
VERSIÓN ESTENOGRÁFICA

SESIÓN PÚBLICA ORDINARIA
Martes 31 de enero de 2006

C. PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA, DIP. PERICLES OLIVARES FLORES: Proceda la Secretaría a pasar lista de asistencia.

C. SECRETARIO DE LA MESA DIRECTIVA, DIP. MARIANO HERNÁNDEZ REYES: (Pasa lista de asistencia),

C. PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA, DIP. PERICLES OLIVARES FLORES: Con la asistencia de 38 Diputados, la inasistencia justificada del Diputado José Alberto González Morales, y el retardo  justificado de los Diputados José Juan Espinosa Torres y Fernando Morales Martínez, hay Quórum y se abre la Sesión Pública Ordinaria, a las once horas con veinte minutos de este día.

C. PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA, DIP. PERICLES OLIVARES FLORES: Proceda la Secretaría a dar lectura al Orden del Día.

C. SECRETARIA DE LA MESA DIRECTIVA, DIP. MARÍA DE LOS ÁNGELES ELIZABETH GÓMEZ CORTES: (Da lectura al Orden del Día).

C. PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA, DIP. PERICLES OLIVARES FLORES: Muchísimas gracias señora Secretaria.

C. PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA, DIP. PERICLES OLIVARES FLORES: En el Primer Punto del Orden del Día, se dará lectura al Acta de la Sesión Pública Ordinaria, del pasado 26 de enero de 2006. Por favor señor Secretario.

C. SECRETARIO DE LA MESA DIRECTIVA, DIP. MARIANO HERNÁNDEZ REYES: (Da lectura al Acta).

C. PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA, DIP. PERICLES OLIVARES FLORES: Muchísimas gracias señor Secretario. Con fundamento en lo dispuesto por el artículo 93 fracción I del Reglamento Interior del Honorable Congreso del Estado, se pone a discusión el Acta que la Secretaría acaba de leer. ¿Algún Diputado desea hacer uso de la palabra?. No habiendo quien haga uso de la palabra, en votación económica se consulta a la Asamblea si se aprueba el Acta. Los Diputados que estén por la afirmativa, favor de manifestarlo poniéndose de pie. Aprobada el Acta. Muchas gracias.

C. PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA, DIP. PERICLES OLIVARES FLORES: El Punto Dos del Orden del Día, es el relativo al análisis del Primer Informe de Gobierno, presentado ante esta Soberanía por el Licenciado Mario Marín Torres, Gobernador del Estado. Asisten los ciudadanos Maestra Blanca Laura Villeda Martínez, Procuradora General de Justicia del Estado y Licenciado Martín Fuentes Morales, Procurador del Ciudadano. Esta Presidencia se permite nombrar en Comisión de Cortesía a los Diputados: Blanca Estela Jiménez Hernández, María Norma Sánchez Valencia, Raymundo Atanacio Luna, Augusta Valentina Díaz de Rivera Hernández, Rodolfo Huerta Espinosa, Juan Aguilar Hernández y José Juan Espinosa Torres; para que reciban a la entrada de este Recinto, a los Titulares de las Dependencias antes mencionadas. Mientras los Diputados cumplen con su cometido, se establece un receso. Muchas gracias.

(Transcurrido el receso).

C. PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA, DIP. PERICLES OLIVARES FLORES: Se reanuda la Sesión. Con el objeto de hacer dinámico el análisis del Informe presentado por el Ejecutivo del Estado, los Procuradores tendrán una intervención de hasta quince minutos, para dar cuenta del estado que guardan sus respectivas dependencias. Tiene la palabra la ciudadana Maestra Blanca Laura Villeda Martínez, Procuradora General de Justicia.

C. MTRA. BLANCA LAURA VILLEDA MARTÍNEZ, PROCURADORA GENERAL DE JUSTICIA: Buenos días. Honorable Congreso del Estado. Presidente de la Gran Comisión. Señoras y señores Diputados de la Quincuagésima Sexta Legislatura. Con fundamento en lo dispuesto por el artículo 14 fracción XVIII de la Ley Orgánica de la Procuraduría General de Justicia del Estado, comparezco ante esta Soberanía para informar de los avances y acciones que en materia de procuración de justicia, la Dependencia a mi cargo, realizó durante el año 2005. Como Procuradora General de Justicia, he asumido el compromiso de cumplir el mandato del Licenciado Mario Marín Torres, Gobernador Constitucional del Estado, de acercar, mejorar y simplificar la procuración de justicia; así como de establecer en Puebla un combate frontal a la delincuencia, para consolidar el Estado, como una de las Entidades más seguras del País. Durante la actual administración, con el objetivo de desterrar vicios como la corrupción, la prepotencia y la impunidad, privilegiando el trato amable y respetuoso a la sociedad, fueron separados de su cargo 28 Agentes del Ministerio Público, 33 Peritos y 46 Policías Judiciales, e incluso se consignó ante la autoridad judicial competente, por no cumplir con sus funciones adecuadamente a algunos de ellos; lo que demuestra, que no se duda en aplicar la Ley a quien la trasgrede, independientemente de su condición social o económica, lo que nos permite recuperar la confianza de la ciudadanía, en las autoridades e instituciones. Precisamente para recuperar esta confianza y para acabar con un problema ancestral, respecto a los grandes tiempos de espera en las Agencias del Ministerio Público, para presentar denuncias o querellas, se puso en funcionamiento el formato único para la formulación de denuncias o constancias de hechos en Agencias de la Capital, y en los Distritos Judiciales de Cholula y Huauchinango. Este formato se pondrá en funcionamiento paulatinamente en todo el Estado. Es importante resaltar que a través del área de supervisión técnica del correo electrónico supervisotecnico@hotmail.com, se atendieron 409 quejas contra servidores públicos. Como parte de las acciones para mejorar la procuración de justicia, también se puso en funcionamiento el sistema de monitoreo electrónico, a través de la instalación de cámaras en las Agencias del Ministerio Público, para abatir quejas que se presentaran sobre la atención y el servicio, por parte de los servidores públicos. Además, se incorporó el proceso de expedición de Cartas de Antecedentes Penales al Programa de Certificación Ciudadana, ofreciendo la prestación de este servicio, a través de unidades móviles, en lugares como: Tehuacán, Acatlán de Osorio, Huauchinango e Izúcar de Matamoros. Con el objetivo de contar con personal más capacitado que brinde un servicio eficiente y de calidad, Auxiliares del Ministerio Público, Agentes del Ministerio Público, así como Coordinadores y Directores, fueron sometidos de manera sorpresiva a un examen de diagnóstico en conocimientos del área penal, lo que permitió detectar algunas debilidades sobre esta materia y con base en los resultados obtenidos, se implementó la capacitación adecuada en aspectos importantes como lógica jurídica y valoración de pruebas, encaminada a ofrecer un servicio de calidad. Con relación al área de servicios periciales, se impartieron 17 cursos en diversas disciplinas y se brindaron 23, dirigidos a Agentes Investigadores de la Policía Judicial del Estado. De éstos últimos, destacó el Diplomado sobre “La Persona y sus Valores”, cursado por 50 elementos de la corporación en la Universidad Iberoamericana. Se iniciaron 55 mil 918 Averiguaciones Previas y se determinaron 86 mil 494, de las cuales se consignaron 11 mil 633 y se archivaron 74 mil 669, tanto de 2005 como de años anteriores. En ese mismo rubro, un total de 192 Averiguaciones Previas, fueron remitidas a otras Procuradurías. Con la intervención del Ministerio Público, se alcanzó la cifra de 4 mil 688 sentencias condenatorias, dictadas por Jueces Penales del Estado; de igual forma, se intervino en 65 mil 009 juicios civiles y familiares ante los Tribunales del Estado. Acciones llevadas a cabo sin costo alguno y sin necesidad de implementar un Programa Emergente de Abatimiento de Rezago, como se hacía en años anteriores. Con el uso óptimo de los recursos humanos y materiales, se logró incrementar a 35 mil 935, el número de peritajes emitidos, lo que representó el 12.8 por ciento más en relación al año 2004. Con recursos del Fondo Estatal de Seguridad Pública y de la propia Dependencia, se dotó de equipo informático y mobiliario, a las diferentes Agencias del Ministerio Público y Comandancias de la Policía Judicial del Estado. Con una inversión de un millón 615 mil pesos, se ejecutaron acciones de mantenimiento, acondicionamiento y reubicación de Agencias del Ministerio Público y Comandancias de la Policía Judicial. Con la colaboración de 9 Ayuntamientos, se reubicaron en inmuebles adecuados, tanto a los Agentes del Ministerio Público, como al personal de la Coordinación de Agencias del Ministerio Público de la Sierra Norte. Con el objetivo de brindar un servicio de calidad, anulando trámites excesivos, y evitando la falta de información, para quienes demandan justicia penal, se emitió el Acuerdo por el que se instruye a los Agentes del Ministerio Público, sobre los requisitos que deben observar en la integración de Averiguaciones Previas, y en su actuación como parte en los procesos, estableciendo además, plazos para determinar las Averiguaciones. Se realizaron un total de 84 visitas públicas para informar a los funcionarios municipales y de la población indígena, sobre los servicios que ofrece la Procuraduría General de Justicia, a través de la Fiscalía Especial en Asuntos Indígenas, beneficiando a cerca de 8 mil personas. Con el propósito de garantizar a la ciudadanía el buen estado físico y mental de los servidores públicos, la Institución aplicó 2 mil 985 exámenes toxicológicos o antidoping, tanto a personal operativo y administrativo de la Procuraduría General de Justicia, como de las Policías Municipales de diferentes puntos del Estado. Reformas y Estructura Orgánica de la Procuraduría y Reingeniería Administrativa. Se creó la Dirección General de Averiguaciones Previas y Control de Procesos del Distrito Judicial de Tehuacán. Con el apoyo de las Presidencias Municipales de Tehuacán e Izúcar de Matamoros, fueron creados los Centros de Protección a Víctimas del Delito, donde hoy, a nivel regional y como política de acercamiento a las poblaciones circunvecinas, se ofrece Asesoría Jurídica, Atención Médica y Psicológica; así como, alimentación y albergue a las víctimas del delito. En materia de combate a la corrupción y transparencia en el trabajo de los servidores públicos, se creó la Agencia del Ministerio Público Especializada en Anticorrupción, ubicada en esta Ciudad. Con el apoyo del Gobernador del Estado, Licenciado Mario Marín Torres, nos convertimos en pioneros, al crear una Policía Científica, que surge para combatir frontalmente a la delincuencia organizada, constituida en la unidad modelo de investigación policial, grupo de elite integrado por profesionistas de ambos sexos, con estudios universitarios de carácter interdisciplinario y que fueron capacitados por personal de la Agencia Federal de Investigación en el Estado de San Luis Potosí. En la búsqueda por mejorar esta estructura, la unidad se fusionó con la Dirección de Investigación y Persecución de Secuestros, lo que dio como resultado la creación de la nueva Dirección de Investigación Especializada en Delincuencia Organizada. Como una medida sin precedente a nivel nacional, se implementó un Programa Piloto a través de un nuevo esquema de trabajo en las Agencias del Ministerio Público Norte 1 y 2, Tehuacán y Tepeaca, obteniendo óptimos resultados en el trámite y seguimiento de las Averiguaciones Previas, desde su inicio hasta su determinación. Se creó también un nuevo esquema de trabajo en Agencias del Ministerio Público, de 15 Distritos Judiciales, procurando mantener el equilibrio en cuanto a cargas de trabajo entre el personal, lo cual propició un mejor seguimiento en el trámite de los asuntos y una evaluación más precisa de la calidad del trabajo que se realiza, en dichas unidades operativas. Mediante la optimización de los recursos humanos y materiales con los que cuenta la Institución, se pusieron en marcha los laboratorios de química forense en los municipios de Tehuacán y Huauchinango. En optimización de recursos, sin afectar el funcionamiento de la Dependencia, se ahorraron recursos por un millón 800 mil pesos, que se aplicaron en el mantenimiento y dignificación de inmuebles; así como, en la adquisición de equipo de informática que se destinó a las Agencias del Ministerio Público, que requerían de su actualización en este rubro. Con la finalidad de lograr mayor eficiencia y mejor servicio a la ciudadanía, se reubicó a personal de las Agencias del Ministerio Público que presentaban bajas de cargas de trabajo, en aquellas en las que la demanda era excesiva. En vinculación con la sociedad, cumpliendo con lo establecido en el Plan Estatal de Desarrollo en materia de apoyo social y labor comunitaria, en la Procuraduría General de Justicia, se llevaron a cabo las siguientes acciones: se proporcionó apoyo a mil 792 víctimas del delito, consistente en canasta básica, medicamentos, alimentos, traslado de lesionados y de cadáveres, servicios funerarios, atención psicológica, médica, aparatos ortopédicos, servicios hospitalarios, y albergue. La estadística comparativa de los apoyos otorgados a las víctimas del delito del año 2004 contra el 2005, demuestra un considerable incremento. Estableciendo una nueva forma de prevenir adicciones y delitos, se presentaron sociogramas que abordaron temas como: pandillerismo, drogadicción, suicidio y violencia familiar. Asimismo, se presentaron cuentos dirigidos a los alumnos de preescolar y primeros años de nivel primaria, con el objetivo de alertarlos sobre violencia y abuso sexual. Además, se dio seguimiento al trabajo con teatro Guiñol, talleres y conferencias, en 451 Centros Educativos; espacios públicos, colonias, y en varios Municipios del Estado, registrando una asistencia aproximada de 76 mil personas, lo que permitió concienciar a niños, jóvenes y adultos, sobre los riesgos y consecuencias de estos problemas. En Convenios y Reuniones de Trabajo, con base en la importancia de la colaboración permanente en beneficio de la sociedad, la Dependencia signó diversos Convenios de Colaboración con diferentes Instituciones, lo cual representó un beneficio para la sociedad en materia de seguridad y bienestar. Con el objetivo de simplificar los trámites administrativos para poder tener ingerencia en materia de seguridad entre Entidades Federativas, se firmaron Convenios de Colaboración con los Procuradores de Guerrero, Hidalgo, Oaxaca, Morelos, Tlaxcala y Veracruz, buscando agilizar el intercambio de información que permita combatir en conjunto a la delincuencia, a través de la conformación de un frente común, que busca, ante todo, la unidad en la investigación y persecución de delitos. Procurar justicia, no solo se trata de ocupar en perseguir y castigar conductas delictivas; es por ello, que se firmaron Convenios con diversas Instituciones de Educación Superior, para que los estudiantes participaran activamente en Programas de Prevención de Adiciones y Delitos. Cabe subrayar que estos acuerdos, permiten complementar la formación educativa de estudiantes de diversas disciplinas como son: Derecho, Ciencias de la Comunicación, Psicología, Administración, Informática y Criminalística. Con la finalidad de consolidar la vinculación con la sociedad, acercar la procuración de justicia a poblaciones alejadas y actualizar el sistema integral de Averiguaciones Previas, se celebraron Convenios de Colaboración, con el Instituto Nacional de Astrofísica, Óptica y Electrónica y la Secretaría de Desarrollo Social. Además, se llevaron a cabo reuniones regionales de trabajo con los Procuradores de Hidalgo, Veracruz y Tlaxcala, en las ciudades de Teziutlán, Tehuacán, Huauchinango, Xicotepec, Córdoba y Perote, acordando dar respuesta de manera conjunta a las demandas de empresarios, ganaderos y sociedad civil, en lo que a seguridad se refiere. Se sostuvieron reuniones de trabajo con funcionarios de la Procuraduría General de Justicia y de la Secretaría de Seguridad Pública, ambos del Distrito Federal; así como con empresarios, en las que se establecieron acciones conjuntas, con la finalidad de garantizar la seguridad que requieren para lograr que los productos lleguen a su destino final. En Policía Judicial, el Estado de Puebla no representa una tierra fértil para la delincuencia. Prueba de esto, es la disminución de los delitos que causan mayor impacto social, como lo son los delitos de violación, plagio y secuestro, homicidio doloso y robo de vehículo. Como resultado del trabajo realizado por la Policía Judicial del Estado, fueron desintegradas 92 bandas delictivas que operaban en la Entidad, mismas que se dedicaban a diversos ilícitos, dentro de los que destacan; el secuestro, la falsificación de documentos, el robo de vehículo, el robo a comercio, a casa habitación, a instituciones bancarias y de autopartes. Cabe hacer mención que también fueron recuperados por elementos de la corporación, un total de mil 440 vehículos que se encontraban reportados como robados. Con el objetivo de combatir las nuevas técnicas para el almacenamiento y distribución de sustancias prohibidas, se creó el grupo denominado: Unidad Canina de Operaciones de Detección, especializado en la detección y aseguramiento de diversas drogas, armas y explosivos, capacitado por personal profesional, para intervenir durante operativos, implementados por la corporación. En 17 operativos conjuntos con autoridades estatales, federales y municipales, se logró el decomiso de un millón 649 mil discos compactos; así como, el desmantelamiento de 8 laboratorios dedicados a la reproducción ilegal de material discográfico y videográfico, a través de 160 quemadores que fueron asegurados. Como parte de las acciones emprendidas para combatir el contrabando y en respuesta a la solicitud de empresarios, fueron asegurados un total de 90 toneladas de tela, 42.4 toneladas de ropa, 450 gorras, 3 mil 100 prendas de vestir, 30 grabadoras, 50 bocinas y 30 toneladas de mercancía de procedencia china. Con esto, señoras y señores Diputados de la Quincuagésima Sexta Legislatura, termino mi exposición y someto a su consideración el resumen del trabajo realizado en la Dependencia a mi cargo, durante el año 2005, en el que se superaron las metas establecidas en diversos rubros del Plan de Trabajo, y además se impulsó la participación de la sociedad, en la procuración de justicia. Muchas gracias.

C. PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA, DIP. PERICLES OLIVARES FLORES: Muchas señora Procuradora. Tiene uso de la palabra el Licenciado Martín Fuentes Morales, Procurador del Ciudadano.

C. LIC. MARTÍN FUENTES MORALES, PROCURADOR DEL CIUDADANO: Buenos días. Con el permiso del Diputado Presidente de la Mesa Directiva. Señoras y señores Diputados. El sustento teórico del estado de derecho, descansa en el fin de alcanzar una sociedad gobernada por la Ley y no por la discrecionalidad de los hombres. Ese es un principio fundamental del régimen constitucional en nuestro País, al que las poblanas y los poblanos aspiramos. La obligación gubernamental de otorgar asistencia jurídica a través de los órganos del propio Estado, como una función que permita a las personas su desarrollo productivo, la defensa de sus intereses y evitar así cualquier atropello a la justicia, es causa final y eficiente de la Procuraduría del Ciudadano, a través de sus Defensores Sociales. Los problemas legales, no son exclusivos de los hombres, o de las mujeres, o de los habitantes de una zona del Estado, o de los miembros de un partido político, ni mucho menos conocen de cambios de gobierno y de terminación de períodos administrativos. Los problemas legales están ahí, y nosotros así actuamos en consecuencia, con transparencia y honestidad para todo el que lo requiera. La seguridad jurídica como fin del Estado, exige entre otras condiciones, que el ciudadano observe y confíe en el ordenamiento jurídico, así como en los mecanismos que aseguran la procuración, administración e impartición de justicia. Ministerios Públicos, Jueces y Defensores Sociales, concurrimos en esa misión, con muy distintas participaciones, pero con el mismo objetivo de servir al valor intangible de la seguridad jurídica antes citada. La Procuraduría del Ciudadano, otorga a la población de escasos recursos o economía precaria, asesoría y patrocinio jurídico en las distintas ramas del derecho, y promueve programas de alto sentido social para el bien de esos grupos sociales vulnerables como lo son: los campesinos, los indígenas, los adultos mayores y especialmente, las mujeres. La estadística así lo demuestra, acciones afirmativas de políticas públicas para la equidad de género aunque modestas, están presentes en toda nuestra actividad. Aprovecho para reconocer el papel de la mujer, en toda actividad productiva, especialmente en el ámbito de lo público, espacio propicio para generar un cambio en la cultura que sofoca esa equidad de género, que debemos consolidar, para el bien de futuras generaciones. Las Diputadas, tanto de ésta, como de pasadas Legislaturas, han hecho y seguirán normando al respecto, en una clara contribución a lo que nosotros entendemos y practicamos perfectamente; debo resaltar que incluso, derivado de la violencia física, sexual, sentimental y específicamente la patrimonial que está presente en todos los ámbitos de nuestra sociedad, hacemos en la Procuraduría del Ciudadano, una excepción, acerca del estudio socioeconómico necesario, y les ofrecemos todo el apoyo legal y psicológico que merecen, independientemente de su posición social aparente. En la Procuraduría del Ciudadano al defender los derechos de las poblanas y los poblanos, fortalecemos al estado de derecho, combatimos la discriminación, combatimos la pobreza y aportamos una mejor calidad de vida, al aparecer en la resolución de diversos problemas, con las acciones que hoy les informamos. Nuestros esfuerzos en el intento de cumplir con la misión confiada, aceptan la crítica y la sugerencia, y entre críticas y sugerencias hemos trabajado con los resultados logrados, mismos que compartí en plazo establecido por la Gran Comisión, tanto por escrito, como en el archivo electrónico, con todos los integrantes de esta Soberanía. Reconozco también, que es difícil relacionar las estadísticas, con los avances administrativos, para no sólo mencionar números, que no signifiquen con claridad, lo que queremos transmitir como informe. Por ello, a continuación, habrá de proyectarse un documento multimedia, que apoya el Informe que se comenta. Por favor, ruego su atención.

(Una vez terminada la proyección).

C. LIC. MARTÍN FUENTES MORALES, PROCURADOR DEL CIUDADANO: Más allá de apreciaciones subjetivas, los controles administrativos de la Secretaría de Desarrollo, Control y Administración Pública, soportan lo que informamos al Honorable Congreso del Estado, y permítanme compartirles que otorgan, en el plazo que se informa, una calificación de 94, a los parámetros respectivos para el equipo de trabajo que colabora en la Procuraduría del Ciudadano. El Gobierno de Puebla no improvisa, ni cuantifica al tanteo; sino que busca a partir de la presente administración, satisfacer parámetros internacionales a los que las diferentes Dependencias, nos sujetamos. Hoy, indiscutiblemente, la Procuraduría del Ciudadano, ocupa un espacio político, jurídico y administrativo importante entre las dependencias del Gobierno que encabeza Mario Marín Torres. Pero debo recalcar que en la Procuraduría del Ciudadano, nos motiva no sólo el sentido de consolidar una dependencia que cumpla con las metas preestablecidas, sino esencialmente el mejor desempeño de los servidores públicos, para el bien de los que menos tienen, y transformar el espacio y ambiente de desarrollo para las poblanas y los poblanos. Sólo así avanzaremos en pagar la deuda social para con los grupos vulnerables mencionados, para ello, hemos acudido a diversas instancias, fortaleciendo y optimizando nuestros recursos materiales y humanos, entre otros, el Director del Instituto Poblano para la Productividad Competitiva, nos ha compartido las estrategias para alcanzarlo. Asimismo, reconozco que en el Poder Ejecutivo trabajamos en equipo, Gobernación, Trabajo y Competitividad, Consejería Jurídica, SEDECAP, Asesores del Ejecutivo, SEDESO, Procuraduría General de Justicia, el Sistema Estatal DIF, el SICOM y el Instituto Poblano de la Mujer, entre otros; así como los Jueces y Magistrados del Poder Judicial, que conocen y resuelven los asuntos que merecen nuestra atención, debo reconocerles; pero especialmente quiero dar gracias, a todo el equipo de la Procuraduría del Ciudadano, porque son ellos quienes han hecho posible, lo que hoy se comparte con esta Soberanía. Aquí está la Procuraduría del Ciudadano con su ética de servicio, con sus servidores públicos que realizan su mejor esfuerzo, como si cada asunto fuera de ellos mismos, con su recia vocación social; aquí está para alentar las causas justas, y también para enderezar y corregir lo que sus apreciaciones generosas nos aporten. Siempre hay más que abarcar, más para mejorar y nuestro interés no fenece con un solo año de ejercicio. Respetuosamente, señoras y señores Diputados, estoy a sus órdenes, a efecto de responder los cuestionamientos que ustedes crean necesarios, para el mejor entendimiento, comprensión y juicio fundado, acerca de lo que más de un centenar de servidores públicos, hemos realizado a la fecha. Realicemos pues un trabajo a la altura de las aspiraciones de los poblanos y cumplamos con la norma constitucional. Gracias por su atención.

C. PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA, DIP. PERICLES OLIVARES FLORES: Muchas gracias señor Procurador. Enseguida, en términos del Acuerdo Parlamentario suscrito, en una primera ronda, los Diputados representantes de cada Grupo Parlamentario, podrán formular las preguntas y observaciones que estimen pertinentes, a los Titulares de las Dependencias de la Administración Pública Estatal. Establecidos los parámetros a seguir en esta primera ronda, se le concede el uso de la palabra hasta por cinco minutos a cada Grupo Parlamentario, para que realicen sus preguntas. Tiene el uso de la palabra Mariano Hernández Reyes, del Partido del Trabajo.

C. DIP. MARIANO HERNÁNDEZ REYES (P.T.): Con su permiso señor Presidente. Bienvenidos señores Procuradores. Compañeras y compañeros Legisladores. Ciudadanos que nos acompañan. Señora Procuradora: en su comparecencia del señor Secretario de Seguridad Pública, nos informó que no existen grupos armados, de narcotráfico, ni delincuencia organizada. Usted nos habla de la conformación de la Policía Científica, Unidad Modelo de Investigación Policial –UMIP–, misma que su función es el combate a la delincuencia organizada. ¿Por qué cree usted que se dé esta diferencia de criterios en áreas tan afines y complementarias?. ¿Cuáles son los resultados de la nueva Dirección de Investigación Especializada de Delincuencia Organizada?. ¿Cómo logra la Procuraduría General de Justicia del Estado, combatir la delincuencia que tiene los recursos para desplazarse más allá de nuestros límites territoriales e inclusive hacia el extranjero?. Señora, con asombro vemos que en muchas ocasiones se ha encontrado involucrado personal de la Procuraduría General de Justicia en delitos como el secuestro. ¿Qué está haciendo la Procuraduría a su cargo para evitar que esto suceda?. El chantaje telefónico es el que se nos amenaza con secuestrar a un miembro de la familia, si no cumplimos con alguna exigencia económica, es un asunto altamente preocupante. ¿Qué acciones está tomando la Procuraduría a su cargo para dar solución?. Señor Procurador: la mayor parte de la ciudadanía desconoce la labor de la Procuraduría a su cargo. ¿De qué medios se vale para difundir su labor?. ¿De qué forma la Procuraduría a su cargo garantiza a la ciudadanía un servicio profesional expedito y sobre todo gratuito?. ¿Cuál es el porcentaje de efectividad de los asuntos agrarios que lleva la Dependencia?. Y, para dar atención en materia agraria, ¿con cuántas oficinas cuenta la Dependencia?. En defensa de los derechos de los trabajadores, ¿cuántos asuntos lleva la Dependencia y con qué efectividad?. Gracias, es todo.

C. PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA, DIP. PERICLES OLIVARES FLORES: Muchas gracias señor Diputado. Tiene el uso de la palabra el Diputado Juan Aguilar Hernández, del Partido Verde Ecologista de México.

C. DIP. JUAN AGUILAR HERNÁNDEZ (P.V.E.M.): Con su permiso señor Presidente. Buenas tardes compañeros Legisladores. Ciudadana Procuradora, bienvenida. Señor Procurador, bienvenido. Para la señora Procuradora. ¿Qué proyectos tiene para que en lo futuro se mejore la procuración de justicia?. Las modificaciones a las formas de trabajo que usted ha impulsado en las Agencias del Ministerio Público, ¿cómo han mejorado la atención de los servidores públicos de la Procuraduría General de Justicia ante la ciudadanía?. ¿Nos podría explicar en qué consiste el Programa Piloto de Agencias del Ministerio Público?. ¿Qué beneficios se han obtenido con el Convenio que realizó con el Instituto Nacional de Astrofísica, Óptica y Electrónica?. ¿Cuántos Agentes del Ministerio Público y Policías Judiciales ha cesado durante su administración?. ¿Qué criterios se han seguido para nombrar a los nuevos Ministerios Públicos y Policías Judiciales?. Para el señor Procurador del Ciudadano. ¿Nos podría informar si el Programa TELMEX Reintegra va a continuar vigente y hasta qué monto?. En lo que se refiere a la población indígena, ¿existe algún Programa de Asistencia Legal que se aplique actualmente?. ¿Qué medidas se han tomado para atender las necesidades de los trabajadores directamente en las empresas?. ¿Cuántos núcleos agrarios existen en Puebla?. ¿Cuántos núcleos agrarios se encuentran certificados dentro del Programa de Certificación de Derechos Agrarios? –PROCEDE por sus iniciales–. Es cuanto señor Presidente.

C. PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA, DIP. PERICLES OLIVARES FLORES: Muchas gracias señor Diputado. Tiene el uso de la palabra el Diputado José Juan Espinosa Torres, del Partido Convergencia.

C. DIP. JOSÉ JUAN ESPINOSA TORRES (P.C.): Gracias señor Presidente. Muy buenos días Diputadas y Diputados. Respetable Procuradora: deseo referirme particularmente a dos temas de su exposición, a la cultura de la denuncia, prevención del delito y cultura de la legalidad; así como, a la Fiscalía Especializada en Asuntos Indígenas. En el año ’96, en la sede de la Organización de Naciones Unidas, se llevó a cabo y se formuló un instrumento al que se le llamó Elementos para una Agenda de Derechos Humanos para el Siglo XXI, incluyendo los derechos de los niños, los derechos humanos de la mujer, los derechos de las minorías étnicas, que en nuestro caso es la población indígena y la estrecha interdependencia que debe existir entre derechos humanos, desarrollo y democracia. Con fundamento en los resolutivos de aquella Conferencia, que está por cumplir una década, y por la referencia temática de su propia locución, así como considerando que un 20 por ciento de la población de nuestro Estado tiene hasta 10 años de edad, con una población indígena de 800 mil conciudadanos y con más de la mitad de la población del género femenino, quiero saber si se ha llevado a cabo o no una campaña integral , intensa y permanente en todo el territorio Estatal a favor de la prevención del delito, de la preservación de los derechos del niño, la mujer y el indígena, dotando con ello, instancias correspondientes y a la Fiscalía Especializada a su digno cargo de las facultades y recursos para el cumplimiento de tan noble encomienda. También me gustaría saber, ¿cuántas recomendaciones han recibido de las Comisiones de Derechos Humanos?. Usted, como primera Procuradora del Estado, ¿qué ha hecho para cambiar la imagen de la Institución y qué medidas se están tomando para evitar que delincuentes de otros Estados, operen en esta Entidad?. Al Procurador del Ciudadano. Yo lo felicito por su exposición, y me gustaría que nos explique ¿cómo han logrado que en tan sólo, poco menos de 260 días hábiles, se atienda un promedio de mil 173 poblanos?. Tomando estas cifras de su presentación, donde dice que en este año, se han dado asesorías a poco más de 131 mil poblanos; se han atendido nuevos asuntos jurídicos, poco más de 22 mil y se han otorgado más de 152 mil asesorías simples, lo que nos da un total aproximado de 305 mil. Quiero saber ¿cómo le ha hecho?, si tan sólo cuenta con un presupuesto promedio de 2.5 millones de pesos, y también me gustaría saber ¿con qué personal cuenta para estos excelentes y maquillados –espero no– números?. Gracias.

C. PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA, DIP. PERICLES OLIVARES FLORES: Gracias señor Diputado. Tiene uso de la palabra el Diputado Miguel Cázares García, del Partido de la Revolución Democrática.

C. DIP. MIGUEL CÁZARES GARCÍA (P.R.D.): Muy buenas tardes. Con el permiso de la Presidencia. Maestra y Abogada Blanca Laura Villeda Martínez, Procuradora de Justicia del Estado: reconozco que la procuración de justicia es difícil, algunas veces polémico y otras veces más inapreciable; porque conlleva a la protección del bien jurídico tutelado más importante que es la libertad. Sin embargo, eso no debería ser el pretexto que se imponga para la violación de las garantías individuales. Por lo cual, sugiero que si bien cierto, que el informe que hoy nos rinde, denota resultados positivos, se debería trabajar más en las áreas de protección a los derechos humanos, la investigación y por supuesto en la prevención del delito, lo cual afecta la actuación de los Ministerios Públicos y la Policía Judicial que no cumplen a veces con las normas en su actuar. Mi pregunta es, ¿cuántas denuncias existen en el Estado contra periodistas y qué delitos enfrentan?. La segunda, ¿cuántas órdenes de aprehensión se han ejecutado contra los diversos Expresidentes Municipales que han sido sancionados por el Honorable Congreso del Estado?. La tercera, ¿ha recibido alguna recomendación de la Comisión Nacional o Estatal de los Derechos Humanos?. Para el caso de que hubiere, ¿qué trámite se le ha dado?. Por último, de los 2 mil 985 exámenes toxicológicos realizados a los servidores públicos del Gobierno del Estado y Municipios, ¿qué porcentaje de ellos salieron positivos?. Licenciado Martín Fuentes Morales, Procurador del Ciudadano: sabemos de que su Dependencia tiene muy pocos recursos y reconocemos el trabajo que cada Defensor Social tiene en cada adscripción, y por ello le pido eleve el número de funcionarios a fin de acabar con los Defensores Virtuales, quienes en los Distritos Judiciales y en especial el de Izúcar de Matamoros, que es el Distrito de donde provengo, tienen que multiplicarse, pues tienen que acudir a la defensa de los procesados en el área penal, asistir en el patrocinio de los Juzgados Civiles y Familiares, y además asistir a quienes son detenidos o puestos a disposición de los Agentes del Ministerio Público. Y por si esto fuera poco, tienen que atender a la ciudadanía en general de quienes solicitan los servicios y rendir informes a su Dirección, por lo cual es necesario que por lo menos sean dos Defensores por cada Distrito Judicial y se apoye en mejores instalaciones y equipo de oficina. Es todo señor Presidente. Gracias.

C. PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA, DIP. PERICLES OLIVARES FLORES: Muchas gracias señor Diputado. Recordamos a nuestras compañeras y compañeros Diputados, que ojala nos puedan hacer llegar hacia esta Mesa Directiva, por escrito, las preguntas que están formulando, para que los Procuradores tengan mayor oportunidad de contestar sin demora cada una de las preguntas que ustedes están formulando. Tiene uso de la palabra el Diputado Víctor León Castañeda, del Partido Acción Nacional.

C. DIP. JOSÉ GAUDENCIO VÍCTOR LEÓN CASTAÑEDA (P.A.N.): Con su venia Diputado Presidente. Ciudadana Procuradora. Señor Procurador. Compañeros Diputados. Mi intervención va prácticamente a una serie de preguntas para la Titular de la Procuraduría General de Justicia del Estado. La primera sería: que se tienen reportes que en el Municipio de San Matías Tlalancaleca, se realizaron audiencias públicas por parte del Ministerio Público, en las oficinas del Partido Revolucionario Institucional. La pregunta es ciudadana Procuradora, ¿acaso la impartición de justicia tiene colores?. Solicito ciudadana Procuradora, informe a esta Soberanía, ¿de cuántos elementos se integra el operativo “Búho”, que ha venido funcionando en bares y discoteques y bajo qué lineamientos se realiza el mismo?, pues en el informe que entrega se menciona que sólo se han proporcionado 30 apoyos. ¿Acaso ésta no es una función que pueda desarrollar la Secretaría de Seguridad Pública Municipal y no se están distrayendo otras responsabilidades de trascendencia de la propia Procuraduría?. ¿Cuáles han sido los resultados obtenidos por la Agencia Especializada en Anticorrupción?. De la Procuraduría que representa, ¿qué casos se han detectado y qué sanciones se han impuesto a los involucrados?. En el informe que remite a este Honorable Congreso, se menciona la disminución de los delitos de mayor impacto social en los siguientes porcentajes: 29 por ciento en plagio y secuestro, 29 por ciento en robo interior a vehículo; sin embargo, no se menciona cuántos casos se presentaron en cada uno de los rubros, pues resulta muy preocupante para la sociedad este tipo de conductas delictivas. Espero, ciudadana Procuradora, que la información solicitada no contravenga la secrecía en materia de procuración de justicia. Asimismo, en su informe remitido se menciona, la desintegración de 93 bandas en el Estado, dedicadas entre otros ilícitos, al robo de autopartes. En consecuencia, ciudadana Procuradora, solicito se nos pueda informar, ¿cuántas denuncias fueron presentadas y en cuántos casos ejercitó acción penal por tales conductas?. Se informa que se iniciaron 55 mil 918 Averiguaciones Previas, de las cuales sólo se consignaron 11 mil 633, lo que representa el 20.8 por ciento de dichas Averiguaciones; seguramente al respecto nos podrá contestar que las razones y las causas en buena medida, se debe a la falta de interés de los agraviados para darle seguimiento al trámite legal. Sin embargo, ciudadana Procuradora, los que hemos tenido la oportunidad o responsabilidad de conocer el desempeño de las Agencias del Ministerio Público, sabemos perfectamente que el desinterés o la apatía de las personas, se debe en gran medida a las trabas burocráticas, la tardanza y la prepotencia. Lo que trae como resultado la ineficiencia en materia de procuración de justicia. Como gobierno de nueva generación, ¿qué se está realizando por la Procuraduría a su cargo, para superar tales actuaciones?. Ciudadana Procuradora: de las 11 mil 633 Averiguaciones consignadas, ¿cuántas correspondieron a los delitos de difamación y calumnias?. Solicito respetuosamente, ciudadana Procuradora, informe a esta Soberanía, ¿cuántos elementos de la Policía Judicial participaron para ejecutar la orden aprehensión en contra de Lydia Cacho Riveiro. Ciudadana Procuradora: para ejecutar la orden de aprehensión en contra de Lydia Cacho Riveiro, ¿fue por orden del Director de la Policía Judicial del Estado, por instrucciones suyas, o acaso se recibieron instrucciones superiores?, ya que nos llama la atención el despliegue policíaco para la ejecución de una orden, cuando sabemos que se trata de delitos no graves. Y por último, si me permite Diputado Presidente, para concluir mi intervención. Ciudadana Procuradora: sé que hablar de procuración de justicia, es un tema complejo, escabroso, pero ineludible. No dejo de reconocer el esfuerzo que se viene realizando por la Dependencia a su cargo, para la mejora de instalaciones de las propias Agencias del Ministerio Público. Es cierto, pero son insuficientes, más aún cuando los resultados son cuestionables y como ejemplo, permítame ciudadana Procuradora, informarle que el 19 de noviembre del 2005, a las 20 horas aproximadamente, en un accidente de tránsito de vehículo, en el municipio de San Martín Texmelucan, lamentablemente perdieron la vida una familia: el papá, la mamá y el hijo; de quienes por respeto a su ausencia no mencionaré sus nombres. El Agente del Ministerio Público en turno se abocó a realizar las diligencias correspondientes, radicándose la Averiguación Previa 1551/2005, que hoy se encuentra dentro del Proceso número 493/2005, del Juzgado Penal de Huejotzingo, Puebla. Sin embargo, ciudadana Procuradora, le comento que para la entrega de los cadáveres pasaron 18 horas, pues fueron entregados a los familiares al día siguiente, después de las dos de la tarde, no importando el dolor de todos los familiares ahí presentes. ¿Qué explicación se podría dar al respecto ciudadana Procuradora?. La tardanza no fue propiciada por la necropsia, pues en todo momento, debo señalar, que el Médico Legista estuvo presente, tampoco fue por falta de familiares para hacer el reconocimiento de los cuerpos; sino por negligencia, prepotencia, del Agente del Ministerio Público en turno. De lo anteriormente expuesto ciudadana Procuradora, puedo dar testimonio, pues estuve presente en el lugar de los hechos. ¿Qué medidas implementará para superar estas deficiencias ministeriales?. Es cuanto ciudadano Diputado Presidente.

C. PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA, DIP. PERICLES OLIVARES FLORES: Muchas gracias señor Diputado. Tiene uso de la palabra el Diputado Álvaro Morales Méndez, del Partido Revolucionario Institucional.

C. DIP. ÁLVARO MORALES MÉNDEZ (P.R.I.): Buenas tardes. Bienvenida señora Procuradora. Bienvenido señor Procurador. Con su permiso señor Presidente. Damas y caballeros. Medios de comunicación. Señora Procuradora: una queja reiterada de los ciudadanos con relación a las Oficinas de las Agencias del Ministerio Público, es de que en ellos se observa falta de higiene y mala atención. ¿Qué ha hecho usted para remediar esta situación?. Señora Procuradora: se habla mucho de delitos cometidos y no denunciados. ¿Cuál es la fuente para afirmar o negar tal situación?. Y, por último señora Procuradora. En el combate a la corrupción, ¿cuáles han sido las medidas implementadas al interior de la Dependencia a su cargo?. Es cuanto señor Presidente. Muchas gracias.

C. PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA, DIP. PERICLES OLIVARES FLORES: Muchas gracias señor Diputado. Tiene uso de la palabra el Diputado Raymundo Atanacio Luna.

C. DIP. RAYMUNDO ATANACIO LUNA (P.R.I.): Con su permiso señor Presidente de la Mesa Directiva, Diputado Pericles Olivares. Compañeras y compañeros Diputados. Distinguidos medios de comunicación. Señoras y señores. Licenciado Martín Fuentes Morales, Procurador del Ciudadano: en su informe establece que se han realizado diversas jornadas jurídicas en varias comunidades. ¿Podría usted explicar cuál es la finalidad de éstas y qué mecanismos emplean para ellas?. Dado que, como lo establece también en su informe, existen funcionarios de la Procuraduría de todos los Distritos Judiciales, lo que podría generar una duplicidad innecesaria en su trabajo. Aprovecho esta Tribuna también señor Procurador, para agradecerle las más de 416 jornadas, 216 en el Distrito de Acatzingo y 140 acá en Puebla Capital. Para la Maestra Blanca Laura Villeda Martínez, Procurador General de Justicia. ¿Qué se ha hecho para fortalecer la profesionalización y la actividad de la Policía Judicial y Ministerio Público?. La otra, explique ¿en qué consiste el Programa Piloto de Agencias del Ministerio Público?. Además también aprovecho esta Tribuna Procuradora, para felicitarla como responsablemente y con toda claridad, el trabajo que como mujer ha demostrado a los poblanos. Es cuanto señor Presidente.

C. PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA, DIP. PERICLES OLIVARES FLORES: Muchas gracias señor Diputado. Tiene uso de la palabra la Diputada Nancy de la Sierra Arámburo, también del Partido Revolucionario Institucional.

C. DIP. NANCY DE LA SIERRA ARÁMBURO (P.R.I.): Con su permiso Presidente. Muy buenas tardes señora Procuradora. Procurador del Ciudadano, buenas tardes. Y me voy a dirigir al Procurador, para hacerle las siguientes preguntas. Mencionó usted dentro del Programa de fianzas TELMEX–Reintegra, que se tramitaron en el presente año 332 pólizas de fianza, de las cuales se obtuvieron 271 autorizaciones y 108 liberaciones. Me podría por favor explicar, ¿por qué de la diferencia?. Y, también Licenciado Martín Fuentes, preguntarle, si en las oficinas del área de lo familiar de Ciudad Judicial, en la Capital y en las Delegaciones Regionales, se cuenta con algún tipo de apoyo, además del jurídico, para las mujeres y los menores, que son víctimas de maltrato intrafamiliar. Me estoy refiriendo a apoyos como guarda, custodia, o recuperación de menores en su caso. Muchas gracias. Con su permiso Presidente.

C. PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA, DIP. PERICLES OLIVARES FLORES: Gracias Diputada. Tiene uso de la palabra, del Partido Revolucionario Institucional, el Diputado Miguel Ángel Ceballos López.

C. DIP. MIGUEL ÁNGEL CEBALLOS LÓPEZ (P.R.I.): Con su permiso señor Presidente de la Mesa Directiva, Diputado Pericles Olivares. Ciudadanas y ciudadanos Diputados de esta Quincuagésima Sexta Legislatura. Señora Licenciada Maestra Procuradora, Blanca Laura Villeda Martínez: en campaña, muchos de nosotros recibimos denuncias, señalamientos, reportes, de las ausencias de los Agentes del Ministerio Público en sus oficinas, de falta de atención, de abulia y de malos tratos, y de lentitud en los trámites. ¿Qué se ha hecho al respecto?. Y comentarle también que en su Dependencia, se procura justicia pagando los gastos funerales y médicos de las víctimas de los delitos imprudenciales. ¿Cuánto dinero tiene dispuesto la Procuraduría para estar pagando gastos médicos y funerales de las personas que sufren alguna agresión?. ¿Qué no sería mejor que el Ministerio Público trabajara en la posibilidad de que los responsables de los ilícitos paguen los daños ocasionados?. Y, por último, bueno, por qué no felicitarla por los grandes logros que la Dirección de la Policía Judicial ha tenido en el combate al narcomenudeo, al secuestro, al asalto, a la piratería, y al contrabando. Para el señor Procurador del Ciudadano, Licenciado Martín Fuentes. Preguntarle: ¿por qué aún hay muchos indígenas recluidos en los Centros Penitenciarios y por qué no se han acogido al beneficio del Programa TELMEX?. Y, en el año 2005, usted reportó que se entregaron 4 mil 210 títulos de propiedad del Programa de Regularización de la Propiedad Inmobiliaria Rústica; sin embargo, solamente se tramitaron 4 mil 468 solicitudes. ¿A qué se debe la diferencia entre los trámites y entre lo entregado?. Es cuanto, ciudadano Presidente.

C. PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA, DIP. PERICLES OLIVARES FLORES: Muchas gracias señor Diputado. Tiene uso de la palabra, por último en esta ronda, del PRI, el Diputado Héctor Eduardo Alonso Granados.

C. DIP. HÉCTOR EDUARDO ALONSO GRANADOS (P.R.I.): Muchas gracias señor Presidente. Señora Procuradora. Señor Procurador del Ciudadano. Mi primer comentario es con la señora Procuradora. En campaña hemos recibido la queja de varios de nuestros representados, sobre la Agencia de Delitos Culposos, ubicada en la 11 Sur, por ser un lugar que no es apropiado por el cúmulo ya de vehículos que existen ahí, y porque en varias ocasiones, ha sido notoria la ausencia de los Agentes del Ministerio Público en turno, debiendo estar en su lugar. Quisiera informarnos, ¿durante este año qué se ha hecho para mejorar esta situación?. Y en segundo lugar, señora Procuradora, compañeros Diputados, no podemos ver todo negativo, sería injusto; como Diputado también me siento obligado a hacer un reconocimiento, porque hemos notado el incremento que la Policía Judicial del Estado ha hecho en la aprehensión de secuestradores, narcomenudeo, y bandas de roba coches. Vaya pues, desde esta Tribuna también, un reconocimiento a aquellos Agentes de la Policía Judicial que perdieron la vida buscando mantener el equilibrio social. Es cuanto, señor Presidente.

C. PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA, DIP. PERICLES OLIVARES FLORES: Muchas gracias señor Diputado. Para contestar las preguntas formuladas por los Diputados, se les recuerda a los Titulares de las Dependencias que nos acompañan, que tienen hasta veinte minutos para dar sus respectivas respuestas. En consecuencia, tiene el uso de la palabra la Abogada Procuradora General de Justicia del Estado, Maestra Blanca Laura Villeda.

C. MTRA. BLANCA LAURA VILLEDA MARTÍNEZ, PROCURADORA GENERAL DE JUSTICIA : Bien. Señor Diputado Mariano Hernández Reyes, del Partido del Trabajo: quiero comentarle que, por lo que hace a su pregunta “qué es lo que ha hecho la Agencia del Ministerio Público Especializada en Anticorrupción”. Debo aclarar en primer término que tiene poco tiempo de su creación. Inicialmente se recibieron las Averiguaciones Previas de otras Agencias del Ministerio Público de todo el Estado, en el que se estaban acusando a servidores públicos por la comisión de algún delito, y con posterioridad ya se fueron recibiendo las denuncias de manera personal por los supuestos agraviados. En este sentido, quiero decirle que ya se ha trabajado, hay al menos tres Averiguaciones Previas que han sido consignadas, a pesar del poco tiempo que ha trabajado esta Agencia y que además, se están tramitando ya algunas otras en esta Dependencia; se está trabajando con estricto apego a derecho y en base a las pruebas que se aportan ante el Ministerio Público o las que el mismo Representante Social busca o considera pertinentes para su realización. De hecho hay hasta el momento, por el delito de peculado, por ejemplo, 137 Averiguaciones Previas radicadas; en las cuales sólo cinco han sido archivadas y las demás están en trámite. Por otra parte, su pregunta respecto a que, “en ocasiones ha habido personal de la Procuraduría involucrado en el delito de secuestro”. Debo decirle que desde que se empezó a funcionar la Dirección Especializada en Secuestro, hemos tenido estricta vigilancia en el personal que labora en la misma, y sabemos con certeza que ninguno de los elementos ha incurrido en este delito. Hemos trabajado de manera conjunta, con autoridades de otros Estados, y esto ha permitido detener y desmembrar a varias bandas de secuestradores que venían operando en años anteriores en nuestra Entidad. Por lo que hace “al chantaje telefónico”. Es un delito que actualmente ha adquirido mucha difusión y se ha ampliado en varias partes del territorio del país, este es un problema de nivel nacional; sin embargo, también quiero comentarle que tenemos estadísticas de que son pocos los resultados que se obtienen cuando a estas personas llaman por teléfono para el chantaje. ¿Por qué?. Porque se ha dado difusión y se ha pedido a los que resulten molestados por este tipo de situaciones, que acudan a la Procuraduría, se les ha dado atención personal, asesoramiento, seguimiento y hemos evitado que se consuma este delito, independientemente de que se ha detenido a varias personas por este ilícito de chantaje. Nada menos el día de ayer, se detuvieron a dos personas por este ilícito. En cuanto a que “si existen grupos armados de narcotráfico, y delincuencia organizada y por qué entonces se crea la Unidad Modelo de Investigación Policial”. Efectivamente, no existe en Puebla ningún grupo dedicado a la delincuencia organizada y menos aún en el narcotráfico, los hechos lo demuestran; en lugares en los que sí existe este problema hay ejecuciones, hay violencia, hay mayor inseguridad; en nuestro Estado no es así, por eso es que hemos logrado avanzar al octavo lugar en materia de seguridad pública. La UMIP, Unidad Modelo de Investigación Policial, se creó en primer lugar, por un acuerdo del Sistema Nacional de Seguridad Pública, y en segundo lugar por otro Acuerdo de la Conferencia Nacional de Procuración de Justicia, de Procuradores. Estos Acuerdos, son para crear una nueva Policía que trabaje con métodos tecnológicos más actuales y con otro sistema de trabajo; se pretende modificar la forma de laborar de los policías y en este caso, se está hablando de una policía que hace estudios de campo, estudios de gabinete, que va recabando información, que va tratando cuestiones de mapeos delincuenciales, de redes, y de esa manera, aún cuando en nuestro Estado no existe delincuencia organizada, estamos trabajando como una forma de prevenir; es decir, estamos previendo que en nuestro Estado no se dé ese fenómeno, a través de una actitud preactiva y no exclusivamente reactiva. Los resultados de la nueva Dirección de Investigación Especializada en Delincuencia Organizada, puedo decirles en primer término, que esta nueva Dirección se creó a partir del 17 de noviembre del año próximo pasado, así es que estamos hablando de escasos dos meses de que se creó. Sin embargo, debo decirles que en estos días, ya tenemos investigaciones completamente resueltas; hay ya, incluso se han presentado ante la prensa bandas de secuestradores, que venían operando en años anteriores, se han cumplimentado diversas órdenes de aprehensión y además esta Dirección está trabajando también por lo que hace a investigaciones de narcomenudeo, se está logrando resultados positivos en la medida en que nosotros podemos canalizar las investigaciones a las autoridades competentes, como podría ser la Delegación de la Procuraduría General de la República, la Policía Estatal y algunas de ellas también, inclusive a la Policía Judicial. Por eso es que existe esta Dirección y están dando buenos resultados. “Como logramos combatir a la Delincuencia que tiene recursos para desplazarse más allá de nuestros límites territoriales”. Déjenme decirles que una de las preocupaciones fundamentales de la actual administración, era precisamente el problema de que la delincuencia no respeta límites territoriales; por esa razón, se llevaron a cabo reuniones con los Procuradores de los Estados circunvecinos, se firmaron convenios de colaboración, que nos han permitido combatir de manera conjunta a la delincuente. De suerte tal que tenemos una mejor comunicación, más ágil, más pronta, para dar respuesta y apoyos, además, para la detección de delincuentes y su correspondiente envío a la autoridad que lo reclama, independientemente de que uno de los resultados que a mí me satisfacen, es precisamente el hecho de que al realizar estas reuniones, han participado también los Presidentes Municipales de varios Estados, de tal manera que estamos cuidando los límites de nuestro Estado, con el apoyo de los mismos policías municipales que viven en los lugares limítrofes. Es decir, se están realizando operativos de policías municipales, por ejemplo, de Veracruz con Puebla, de Tlaxcala con Puebla. ¿Por qué?. Porque hubo ya ese acercamiento. Entonces, puedo afirmar que nuestro Estado, está siendo vigilado en sus límites para evitar el “efecto cucaracha”. Para el Diputado Juan Aguilar Hernández, del Partido Verde, me complace comentarle que los proyectos que tenemos para la procuración  de justicia son muchos y muy variados. Pretendemos, ante todo, seguir dignificando las instalaciones; pretendemos, además, aumentar el servicio de Servicios Periciales, de la Dirección de Servicios Periciales en todo el Estado, en primer lugar para la expedición de Cartas de Antecedentes Penales; en segundo lugar, para acercar la procuración de justicia, a través de nuevos Centros de Protección a Víctimas de los Delitos, y que ante todo, estamos vigilando que la actuación de los Agentes del Ministerio Público y de la Policía Judicial, sea más respetuosa, más honesta y con mayor calidad. En cuanto a “las mejoras o modificaciones en la forma de trabajo”. Créanme que ha sido algo que costó un gran esfuerzo, estar analizando cómo era posible que los Agentes del Ministerio Público, sirvieran mejor a la ciudadanía. Lo primero que se impulsó fue su capacitación, el platicar con ellos, para hacerles entender que se trataba de servidores públicos, y, bueno, se tomaron medidas fuertes, incluso en el sentido de que aquellos que no entendieron, fueron separados de su cargo, independientemente de que también se habla ya de las Cámaras de Monitoreo Electrónico, que nos permite tener una vigilancia constante en las Agencias del Ministerio Público; debo agregar que actualmente se está manejando esto también en las áreas de seguridad de la propia Procuraduría, para evitar actos de corrupción, independientemente de que también ya está el formato único que reduce el tiempo de presentación de denuncias que antes era de horas, a menos tiempo, aproximadamente entre 15 minutos y media hora, dependiendo del número de gente que se encuentre en las Agencias, y que, bueno, independientemente de esto, hay supervisión técnica, hay fotografías de los Agentes del Ministerio Público con su nombre, para que la gente pueda saber con quién dirigirse; los Agentes del Ministerio Público ya no están encerrados en su privado, tienen la obligación de estar al frente, recibiendo a la ciudadanía, y además hay muchísima supervisión técnica. Hay un teléfono al que se puede llamar para presentar una queja, y de inmediato son atendidas las 24 horas del día. Ahora, en cuanto al “Programa Piloto”, esto fue un trabajo conjunto, por lo tanto le agradezco a mi equipo de trabajo el apoyo que me proporcionó en ese sentido. Puedo decirles que el Programa Piloto, es novedoso a nivel nacional y puede ser que incluso a nivel mundial. ¿Por qué?. Porque se pretendió que la gente, el personal de la Procuraduría, trabajara con menos presiones, con mayor descanso y por lo tanto, se proporcionara un mejor servicio a la ciudadanía. Este esquema consiste en modificar el trabajo de 24 por 48 horas de turnos y Mesas de Trámite que atendían infinidad de asuntos. “Cómo se logró”. Bueno, repartiendo equitativamente la carga de trabajo, de tal manera que ahora los Agentes del Ministerio Público, que trabajan bajo este esquema, laboran 24 horas, por 24 de descanso; y otros 8, atienden Mesa de Trámite durante turnos de 8 horas o de menos. Esto, ¿qué significa?, que la gente está más descansada y que se tiene que responsabilizar más, porque recibe las denuncias y además tramita las Averiguaciones, hasta su total determinación. Ahora, “cuántos Ministerios Públicos y Policías Judiciales han sido cesados durante la administración”. Creo que esa pregunta queda respondida desde la presentación que hice. “Qué criterios se han seguido para nombrar a los nuevos Ministerios Públicos y Policías Judiciales”. Bueno, se ha privilegiado a la gente que ya laboraba en la propia Procuraduría, en cuanto a que son gente que ya tenía derechos, que ya tenía experiencia, y hemos vigilado su honestidad, su capacidad, sus conocimientos, su honradez y ante todo, su espíritu de servicio. Al señor Diputado José Juan Espinosa Torres, del Partido Convergencia, me permito comentarle que para cambiar la imagen de la Institución, se ha trabajado de una manera muy fuerte, se ha tratado de acondicionar mejor los inmuebles de las Agencias del Ministerio Público, de las Comandancias; además de que se ha tratado de que se cuide el trato que se da a los ciudadanos; hemos estado muy pendientes de ello, de manera personal yo he estado vigilando esta situación, y creo que con todo lo que se está haciendo en cuanto a formato único, cámaras de video, visitas de supervisión, vigilancia nocturna, hemos mejorado el trato y el cambio de imagen de la Institución. Respecto a “las medidas que se han tomado para evitar que delincuentes de otros Estados operen en la Entidad”. Creo que también ya di puntual respuesta a esta pregunta, al comentar de las reuniones con los Procuradores de los Estados vecinos. “Las recomendaciones que hemos recibido de las Comisiones de Derechos Humanos”. Puedo decirles que por el momento, recuerdo que han sido aproximadamente dos, que se ha dado cumplimiento de manera cabal en el Estado, y que han sido de años anteriores a esta administración; y otras dos, que la Comisión Nacional de Derechos Humanos, ha emitido, pero en términos generales para todas las Procuradurías del Estado, así es que también en eso se ha dado cabal cumplimiento. En cuanto al Diputado Miguel Cázares, del Partido de la Revolución Democrática, “cuántas denuncias existen contra periodistas y por qué delitos”. Debo comentar que en este momento recuerdo, las denuncias que están en el Distrito Judicial de Izúcar de Matamoros, pero que es un problema entre los mismos periodistas. Es decir, es un periodista que está peleando con otra periodista, por delitos de difamación, están en trámite, inclusive se les citó para que pudieran resolver esto, mediante el recurso de mediación, no lo han aceptado, pero se sigue con la integración de las Averiguaciones Previas; e insisto, son problemas entre los mismos periodistas. De hecho, por lo que hace en cuanto a “órdenes de aprehensión”, en este momento no recuerdo ninguna, y por otra parte, hay una que la Diputada del Partido de la Revolución Democrática, Rosa María Avilés, presentó contra un periodista, pero de ahí en fuera, las demás que se han recibido, están archivadas. En cuanto a “las reuniones que se hicieron en San Matías Tlalancaleca”, puedo comentar que éstas fueron exclusivamente de orientación y prevención del delito en octubre, por el área de robo de vehículos. Respecto del “Operativo Búho”. Yo sé que este operativo fue muy cuestionado, no se están desperdiciando recursos señores, se ha estado trabajando arduamente en esto, lo realizamos los fines de semana con los Directores del área de la Procuraduría General de Justicia, y aproximadamente 4 ó 5 elementos de la Policía Judicial. La función fundamental es la de prevenir, que es una obligación de la Procuraduría de acuerdo a la Dirección de Participación Social y tal y como lo establece la Ley Orgánica de la propia Dependencia. Sí quiero comentar que en el Informe se estableció que se dieron 30 apoyos, lo que no pusimos es que estos 30 apoyos no fueron a 30 jóvenes, sino a más jóvenes. ¿Por qué?. Porque vigilábamos que hubiera un conductor designado, vigilábamos que los jóvenes que estuvieran más afectados por las bebidas embriagantes, se trasladaran en un vehículo de taxi, o incluso, los llevábamos hasta sus domicilios. Quiero decirles que este operativo, el simplemente hecho, el simple hecho de dar apoyo a 30, o mejor dicho, de dar 30 apoyos, significa que se ha salvado la vida de muchos otros, y yo creo que una acción en la que se pueda, aunque sea salvar una sola vida, vale la pena. En cuanto a “el número de Averiguaciones Previas que se recibieron y de las que fueron consignadas, que sólo fue el 20.8 por ciento”. Quiero comentar que generalmente hay denuncias que se reciben, nosotros como Procuraduría, estamos obligadas a hacerlo. Sin embargo, no todos constituyen delito. Recibimos denuncias, por ejemplo, de personas que se quejan de que sus inquilinos no les pagan la renta; recibimos quejas de que un deudor no paga su adeudo; recibimos denuncias de que se extraviaron placas, de que se extraviaron documentos, esos son conductas atípicas, no constituyen delito. Por eso es que siempre disminuye el número de Averiguaciones Previas consignadas. Y, en cuanto a “la tardanza y prepotencia”. Creo que se ha tratado de atacar estos problemas, tanto con el formato único de denuncia o de querella, con los acuerdos que se emitieron, para la forma en que se deben integrar las Averiguaciones, y el tiempo en que éstas deben integrarse y por otra parte, en cuanto a “la prepotencia”, creo que eso totalmente está disminuyendo; tan es así que nosotros realizamos llamadas, aproximadamente 40 ó 50, a los denunciantes, yo lo he hecho de manera personal y se ha visto que la gente está tranquila, está manifestando que fue bien tratado y que se le manejó respetuosamente.

C. PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA, DIP. PERICLES OLIVARES FLORES: Permítame usted un momento señora Procuradora. El tiempo límite ha concluido. Sin embargo, dada la importancia de esta comparecencia y el cúmulo de preguntas que en su momento se han generado por los integrantes de las distintas Fracciones Parlamentarias, y de la necesidad que advierto, tenemos de escuchar las respuestas, me permito, respetuosamente, consultar a la Asamblea, si están de acuerdo en que se amplíe el término de exposición de la Procuradora, a efecto de que se pueda dar respuesta a todas las preguntas. En caso de que estén de acuerdo, en votación económica atentamente les pido que si es afirmativo su criterio en este sentido y lo comparten con la Mesa Directiva y esta Presidencia, se sirvan manifestarlo poniéndose de pie. Muchas gracias. Queda aprobado ampliar el término, hasta en tanto cuanto la Procuradora conteste las preguntas que se le han formulado. Adelante señora Procuradora.

C. MTRA. BLANCA LAURA VILLEDA MARTÍNEZ, PROCURADORA GENERAL DE JUSTICIA: Sí, continúo entonces. Por delitos de calumnias y difamación, en este momento recuerdo que han sido cinco, las que se han recibido durante el año, cuatro de ellas ya fueron consignadas, de tres se dieron cumplimiento a las respectivas órdenes de aprehensión. Ahora, “cuántos elementos de la Policía Judicial intervinieron en la detención de la señora Lydia Cacho y quién la ordenó”. En primer lugar, quiero comentar que no existió ningún comando, sólo fueron tres elementos de la Policía Judicial los que se trasladaron a Cancún, Quintana Roo, hay inclusive un video de Televisa, en el que se demuestra que uno solo de los elementos, se acercó a la señora y le pidió que abordara la unidad oficial. También quiero comentar que la orden de aprehensión la emitió un Juez de lo Penal, que es la autoridad competente, no hubo la intervención ni la indicación de ninguna otra autoridad, simplemente señores, se recibió la denuncia, como en la Procuraduría estamos obligados a hacerlo, se le recabaron las pruebas que se consideraron pertinentes, se le ejercitó acción penal, también como la Ley lo establece, y fue una autoridad judicial la que emitió ese mandamiento de captura, al cual se le dio el mismo trámite que a todas las demás órdenes de aprehensión; es decir, se remiten a la Dirección Jurídica de la Procuraduría y la Procuraduría las remite a la Dirección de Policía Judicial, para que ahí se repartan entre los Agentes de la Policía Judicial que deben dar cumplimiento a dichas órdenes de aprehensión. Así es que, niego que haya existido alguna indicación en particular. Se le dio el trámite normal, como ocurre con todas las demás órdenes de aprehensión. Y, en cuanto a que, “pasaron 18 horas en la integración de una Averiguación”, yo puedo comentar que se ha evitado que se retrasen estos trámites, generalmente estamos vigilantes de que los Agentes del Ministerio Público atiendan de inmediato a las personas y con la mayor prontitud posible. Sí les pido de favor, señor Diputado, que en caso de que encuentre esta irregularidad, llame por teléfono al número que aparece en los cárteles de la Dirección de Supervisión Técnica, o inclusive de manera personal yo estoy para servirles. El teléfono de la Supervisión Técnica es: 0442223320070, que está trabajando las 24 horas del día. En cuanto a las preguntas emitidas por los señores Diputados del Partido Revolucionario Institucional, me voy a permitir dar respuesta a la totalidad de ellas de esta manera: las oficinas con falta de higiene y mala atención que se ha venido haciendo, déjenme decirles que es un problema no de esta administración, sino de años anteriores. ¿Qué hemos hecho?. Hemos estado vigilantes, se han acondicionado los inmuebles, se han pintado, se han impermeabilizado, se ha arreglado el mobiliario, e inclusive también hemos tratado de que cambie la atención a través de los monitoreos, a través de las visitas de supervisión técnica, y señores, déjenme decirles que inclusive, yo personalmente he acudido a las Agencias del Ministerio Público, para vigilar ese trato; aún más, yo personalmente, he estado atendiendo al público para evitar que se les trate de mala manera. De hecho, yo estuve varias ocasiones en la Dirección de Servicios Periciales, atendiendo a la gente que acudía a pedir Cartas de Antecedentes Penales, he estado en Agencias del Ministerio Público de manera personal, tomando declaraciones e integrando Averiguaciones Previas. Yo creo que eso ha permitido que los Agentes del Ministerio Público estén concientes de que el trato hacia la ciudadanía, debe ser de respeto y amabilidad. Respecto al “combate a la corrupción”, puedo decirles que todas estas medidas que ya estamos comentando, en cuanto a las cámaras de video, en cuanto a las visitas de supervisión técnica, en cuanto al formato único, en cuanto a las visitas que personalmente he realizado; además de que ya existe la Agencia Anticorrupción que también está recibiendo denuncias por la comisión de supuestos delitos, y también tenemos en la Procuraduría, la Dirección de Conducta Individual, donde se reciben las quejas de la ciudadanía y se ha llegado a sancionar a los Agentes del Ministerio Público o elementos de la dependencia, con suspensiones, con amonestaciones e incluso, con destitución del cargo. También la profesionalización de la Policía Judicial y Ministerios Públicos, ha sido a través de diferentes cursos de capacitación, que se han recibido durante el año; ya comenté esto en mi comparecencia, pero puedo decirles que también se ha dado un servicio psicológico, tanto a los elementos de la Policía Judicial, como a los Agentes del Ministerio Público, para cambiar… “El Programa Piloto de las Agencias”, creo que ya quedó contestada la pregunta. “Las ausencias de los Ministerios Públicos, malos tratos y lentitud en el servicio”. Creo que también ya se ha dado respuesta. Y, “cuánto dinero tiene la Procuraduría para atender los casos de la reparación de daños a víctimas de los delitos”, es de 4 millones 068 mil pesos durante el año pasado, que fueron aplicados para atención a las víctimas del delito. Efectivamente, son a los responsables de los ilícitos los que deben pagarlo, sin embargo, esto a veces se retraza, porque se tiene que seguir todo un procedimiento judicial, y las víctimas no esperan, la atención médica debe ser inmediata, la alimentación debe ser inmediata, y los gastos funerarios, deben ser inmediatos. Por eso es que entra la Dirección de Participación Social, a proporcionar todos estos apoyos, y se le da servicio a las víctimas de los delitos, aún cuando los responsables, aún no lo hagan, porque para eso hay que seguir todo el trámite judicial. Muchas gracias.

C. PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA, DIP. PERICLES OLIVARES FLORES: Muchas gracias señora Procuradora. Tiene, a continuación, el uso de la palabra, el Procurador Martín Fuentes Morales.

C. LIC. MARTÍN FUENTES MORALES, PROCURADOR DEL CIUDADANO: Gracias Diputado. Señoras y señores Diputados: he de hacer el mejor de los esfuerzos para responder los cuestionamientos que ustedes han tenido a bien hacerme, con toda seriedad y solemnidad, toda vez que aprecio y respeto mucho a esta Soberanía, de la cual yo formé parte en otra de sus Legislaturas. Por eso, quiero darle la importancia a este ejercicio republicano en ese sentido. Don Mariano Hernández Reyes, compañero de Mesa, Diputado del Partido del Trabajo: para difundir las acciones, los esfuerzos, los programas, con los que la Procuraduría del Ciudadano aterriza sus programas, pues contamos con una Dirección de Comunicación Social. La estructura de la Procuraduría es en sí muy modesta; sin embargo, en ese sentido yo quiero hacer un reconocimiento especial a los medios de comunicación, que han sido fundamentales para lograr esa difusión que usted nos cuestiona. Todos nosotros, servidores públicos, aunque de distintos Poderes, estamos perfectamente entendidos de que, en la medida que difundamos más e informemos más a los ciudadanos, el justo juicio de la ciudadanía hacia nuestra conducta, será el más adecuado. Por ello, los esfuerzos que nosotros hemos realizado en ese sentido, se ha traducido en el año que nosotros estamos informando, en 426 apariciones en medios impresos, 10 en medios virtuales, como el Internet; aparecimos en cintillos de un medio de comunicación impreso, incluso en distintas lenguas de, hoy idiomas, porque el náhuatl es considerado así, derivado de sus signos gramaticales que lo componen, a efecto de promovernos también en las distintas regiones del Estado; aparecimos 212 veces en radio, 40 en televisión y tuvimos otras 22 entrevistas en distintos medios, sin el apoyo de los medios de comunicación, eso hubiera sido muy costoso, eso hubiera sido imposible, con el apoyo de los medios de comunicación, eso es lo que hemos hecho, hasta ahora, entre muchos otros esfuerzos que he de compartir posteriormente con ustedes, en materia de difusión. Y es que, en el mapa de riesgos que uno enfrenta, cuando hace un diagnóstico de lo que la Dependencia significa, uno de los primeros riesgos que uno enfrenta es precisamente la falta de conocimiento, acerca de lo que hace la Dependencia. En múltiples ocasiones nos acercamos con aulas de estudiantes del nivel superior, e incluso entre ellos pues es fácil responder que el Secretario de Salud pone vacunas, que el Secretario de Educación vigila a las escuelas, pero que el Procurador del Ciudadano no tienen con claridad lo que realizamos, y es ahí donde este esfuerzo se viene aterrizando para lograrlo. Y para lograrlo no solamente para promover nuestra imagen, sino para fomentar una cultura de legalidad, de que la gente le pierda el miedo a los Abogados, que confíe en los Abogados que el Gobierno del Estado les proporciona de manera gratuita y ello se ha traducido en los números. El servicio profesional que nuestros Defensores Sociales ofrecen, es derivado, así como la señora Procuradora hablaba de los constantes cursos, lo especial que es motivar a los servidores públicos, a efecto de que aterricen y que cumplan con la misión y los objetivos de la Dependencia, a través de distintas maneras. Miren ustedes, Roberto Gallup, fue un estudioso del cerebro humano y él en sus estudios encontró que el cerebro humano, todo el cerebro humano tiene 34 talentos, que al analizar estos 34 talentos, habremos de encontrar los 5 dominantes; y cuando nosotros, cada uno de nosotros, seres humanos, que compartimos en esencia el mismo cerebro, cuando encontremos esos 5 talentos podremos ser eficientes, profesionales y podremos dar lo mejor de nuestra parte en cualquiera de las responsabilidades que tenemos. También ellos nos hablaban de hay servidores públicos con compromiso, servidores públicos sin compromiso, pero que hacen su trabajo y servidores públicos que incluso dentro del equipo, son elementos dañinos al mismo. Todo ese diagnóstico ha servido para enderezar las acciones de la Procuraduría del Ciudadano. En materia agraria, la Dirección de Asuntos Agrarios y Laborales, o sea es una misma área que lleva ambas materias, a cargo del Licenciado Jaime Francisco Meza Mújica, he de citar a los Directores respectivos de las áreas que ustedes nos cuestionen, a efecto de darles el crédito a ellos. La Dirección de Asuntos Agrarios y Laborales, tiene una oficina en cada uno de los dos Tribunales Unitarios Agrarios que existen en el Estado, esto con la finalidad de dar atención a los usuarios, en el mismo Tribunal, y que no tengan que estar físicamente en Oficinas Centrales. Durante el período que se informa, llevamos 120 juicios sucesorios, con un 100 por ciento de resoluciones favorables; llevamos un 100 por ciento de juicios litigiosos, con un 80 por ciento de resultados favorables. Sobre lo que hacemos nosotros en materia de asuntos laborales, señor Diputado, me parece que los esfuerzos que todo gobierno, que cualquier gobierno en este País y en este mundo hagan favor de la protección de los trabajadores, vale la pena. En nuestro País hay muchas Instituciones que defienden al trabajador, en la Procuraduría del Ciudadano contamos con una Dirección de Asuntos Laborales, ubicada en la Plaza del Sol, cerca de la Secretaría de Finanzas, en la que se atendieron mil 266 audiencias, tenemos en trámite 885 expedientes, en ejecución, ya en aterrizarlos, 245; atendimos a 2 mil 843 trabajadores poblanos, de los cuales mil 677 fueron hombres y mil 066 fueron mujeres; también en materia laboral tenemos mujeres con asesorías simples, nada más con el consejo legal de cómo actuar o reaccionar ante determinada situación jurídica, de 898. En materia laboral, la Junta Local de Conciliación y Arbitraje en el Estado y las Juntas Especiales, que es el Organismo especializado en impartir y administrar la justicia laboral, ha llevado cerca de 7 mil expedientes, y la cifra que yo les doy a ustedes de cerca de mil intervenciones, más de mil 266 intervenciones de nuestra parte, habla de que estamos presentes en más de un 16 por ciento de todos los asuntos que la autoridad laboral trata de dirimir y conciliar. De ahí la importancia de esta área de asuntos laborales, que por cierto, recuperó recientemente algún monto a favor de distintos trabajadores, estamos en proceso del asunto de Telmark, conocido por los medios de comunicación, a través de una gran investigación de un reportero del área financiera que ha transparentado como 30 trabajadores llegaron a buscar a la Procuraduría del Ciudadano la orientación, y que esta orientación se tradujo en audiencias a las que el representante legal de la empresa no llegó, y que nos obligó a nosotros a emplazar, a demandar, a embargar, a asegurar el pago de los salarios caídos desde el mes de diciembre, y que este ejemplo sirva entonces para demostrar como esta área aporta en mucho a favor de los señores trabajadores poblanos. Señor Diputado Don Juan Aguilar Hernández, gracias por sus conceptos. Permítame compartirle que el Programa Fianzas TELMEX–Reintegra, del cual usted cuestiona “si va a continuar y hasta qué monto funciona”, el pasado 4 de mayo del 2005, su servidor acompañado con la Directora de Trabajo Social, la Licenciada Columba Vázquez España y el Licenciado Eduardo Ramos del Castillo, acudimos a la ciudad de México, a entrevistarnos con el Gerente General de la Fundación TELMEX; esto, efectivamente, con el motivo de recuperar, de salvar el Programa, que de alguna manera se venía descuidando de parte de la Dependencia a mi cargo. En ese sentido, logramos a través de la firma de un convenio, que la Fundación continúe apoyando a los poblanos, con un monto de hasta 10 mil pesos y de manera excepcional, cuando su servidor hace la petición al área central de la Fundación, las pólizas son hasta de montos mayores, con la salvaguarda que se promueva un incidente de reducción de la pena, que no nos conformemos con los dicten los señores Jueces, sino que demostremos que estamos buscando la facilidad, la comodidad del implicado y en ese sentido ha sido generosa la Fundación estamos creciendo en números por allá adelantito alguien me hizo el cuestionamiento, la Diputada Nancy de la Sierra, acerca de los números y espero en ese momento, aterrizar un poquito más en esa materia. Sobre los asuntos indígenas, bueno, todos nosotros conocemos que en el Estado de Puebla, en las 23 microregiones más modestas del Estado, más pobrecitas, de economía precaria, compuestas por más de 120 municipios, se encuentran asentadas 7 etnias y que ellos, por su condición socioeconómica, están de una manera marginados a distintos servicios que ofrece no solamente un gobierno, sino los servicios en lo general que hoy a veces tenemos y contamos los que convivimos en una gran metrópoli. En ese sentido, y para llegar lejos, para estar cerca de quien vive lejos, estuvimos realizando diversas jornadas en materia de asuntos indígenas, hay datos interesantes al respecto, cada vez que llegamos a alguna jornada, por ejemplo, –dónde está el Diputado Rosalío Zanatta, no me podría dejar mentir– allá en Zacatepec, en Tlacotepec, los indígenas que son monolingües, que hablan mazateco, pues muy ordenados en esa ocasión, con sus morrales llenos de documentos, fueron atendidos por Defensores Sociales de la Procuraduría del Ciudadano, a efecto de atenderlos, de resolverles, de llevarles sus asuntos, porque si nosotros estamos destinados a atender a quienes menos tienen, pues quienes menos tienen ni siquiera tienen a veces para ir a las oficinas; por eso, hay que hacer estas jornadas. Ahí en esta comunidad, nosotros detectamos que los hermanos indígenas mazatecos, tienen un grave problema de rectificaciones de acta de nacimiento, y a partir de esa jornada jurídica, que aparece –por cierto– en las imágenes del documento multimedia que se les presentó, se organizaron cerca de 66 jornadas especializadas en materia indígena, de las cuales obtuvimos 4 mil 364 expedientes en materia de rectificación de acta de nacimiento; cerca de 7 mil atenciones personalizadas; y recibimos a un total de 13 mil 104 indígenas. Todos estos asuntos, todos estos datos, nosotros los cuantificamos, nosotros los medimos de manera fehaciente por lo que difícilmente pudiéramos estar aquí faltando al respeto y maquillando alguna cifra en ese sentido; y esto lo digo porque la siguiente pregunta recibí una felicitación, yo estoy cierto de que esta felicitación que hace José Juan Espinosa Torres, Diputado del Partido Convergencia, deberá ser más sincera, cuando comparta yo con usted algunos datos. Vale la pena ubicar que la Procuraduría del Ciudadano, la Dependencia a mi cargo, participa de manera planeada y programada en las acciones de gobierno, no por entrarle al tanteo de las cosas, sino porque, precisamente compartimos, producto de una campaña política, un diagnóstico social; ese diagnóstico social se formalizó en cumplimiento a la Ley Estatal de Planeación, la Ley de Planeación se tradujo en el Plan Estatal de Desarrollo y ahí en los ejes y objetivos, aparecemos con compromisos expresos, específicamente en materia de la promoción al fortalecimiento de igualdad de oportunidades en materia de desarrollo económico, en estado de derecho y justicia y en el eje de política social y combate a la pobreza. Los esfuerzos que nosotros realizamos, son efectivamente, José Juan, muy fuera de lo común, el antecedente más cierto que puedo compartir con ustedes en ese sentido, un hermano mío trabajó 6 años en la Procuraduría del Ciudadano. Cuando estuvo en la Procuraduría del Ciudadano, ya no soportaba esas cargas de trabajo, esos números que yo estoy ofreciendo, son ciertos; y bueno, pues si cualquier servidor público no tiene incentivos, no encuentra una valía en la misión que viene realizando y compartiendo en el servicio público, se vuelve como un zombi, imagínense ustedes, ser Legislador sin poder presentar Iniciativas, ser Legislador sin poder analizar Iniciativas que otros compañeros presenten, ser Legislador sin poder votarlas; bueno, a la mejor algunos servidores públicos, en algún momento se encuentran en ese sentido, a lo largo de este año, hemos motivado lo suficiente a los miembros del equipo, y son ellos los que han alcanzado estos números, los números que arroja el informe, puntualmente se refieren a lo siguiente: el promedio de mil 173 atenciones personales por día, se divide… lo multiplico de la siguiente manera: si yo cuento con 77 Defensores Sociales y 10 Directores; es decir, Abogados que dan la cara al público a diario, sumo esos 131 mil 481 asuntos en el año que se informa, quiere decir que por persona, mil 500, por servidor público se atendieron mil 511 personas; por servidor, 125.9 al mes; y esta división nos aterriza en 5 personas, 5 personas por día. Así es José Juan. 5 personas por día. La verdad, esta es una división fría de las cifras, porque hay Distritos Judiciales, donde, como muy bien indicaba el Diputado Miguel Cázares, como el de Izúcar de Matamoros, pues a veces el Defensor atiende a 40 personas o más en un día; sí se exigen esfuerzos más allá de lo común, de lo cotidiano en ese sentido y comparto con ustedes que los ejemplos existen, los Defensores Sociales, en la mañana atienden a las personas de 8 a 4; asisten a las audiencias que los Jueces les señalan, y en las tardes, más allá del horario y de atención al público, estudian sus asuntos, preparan sus promociones y van programando los más de 22 mil expedientes nuevos que, efectivamente, tenemos en vigor. Pareciera que ese número de 22 mil expedientes judiciales que atiende la Procuraduría del Ciudadano, se ha venido repitiendo en los años anteriores, efectivamente, pareciera que es un límite natural del número de asuntos que se pueden atender con los Defensores con los que contamos; sin embargo, el número de personas que se han atendido y que no se han traducido en expedientes formales, se ha incrementado de manera tangible. El número de asesorías, por ejemplo, de 155 mil asesorías, si lo sumamos a 22 mil expedientes, y a 130 mil personas atendidas, que matemáticamente sumarían los cerca de 300 mil asuntos que atendemos, no se refieren 300 mil ¡perdón!, no se refieren a 300 mil ¡no!; por ejemplo de esas 155 mil asesorías, seguramente están contabilizadas, y no es maquillaje de cifras, están contabilizadas los expedientes, las asesorías, los convenios que a veces llegan a hacer que el expediente no se judicialice; le ahorramos dinero al Poder Judicial, ahorramos tiempo, la gente se sujeta a un compromiso en árbitros y con ello, pues aportamos mucho también a esa función que nosotros tenemos. En total tenemos 130 personas, un Procurador –su servidor–; un Subprocurador –aquí atrás de mí–, el Licenciado Mario Arturo Cruz Oropeza; una Secretaria Particular; 11 Directores de Área; 4 Subdirectores; 77 Defensores Sociales; 18 Analistas Especiales y 17 personas de base, para diversas actividades; es como un despacho muy grande de Abogados, en el que tenemos presencia en todos los Distritos Judiciales, en las Cabeceras de los mismos, a veces con uno, con dos, o hasta con tres Defensores, como es el caso de Izúcar de Matamoros, que mi amigo Miguel Cázares estaba ya comentando, donde solo contamos, efectivamente, con un Defensor Social. Hace unos meses, se cambió al responsable de ese Distrito y esto se hace continuamente señores Diputados, ustedes Representantes de algunos Distritos, seguramente los funcionarios públicos se acercan, ustedes conocen cómo se desempeñan y es sano el estarlos moviendo de los Distritos Judiciales; es sano dándoles una oportunidad de que conozcan otra materia jurídica para la defensa de los poblanos, y por ello se rotan entre sí. A esto va muy de la mano con algunas otras preguntas, es para todos nosotros, entre ustedes hay Exregidores, hay Expresidentes Municipales, hay gente que ha participado en la administración pública, y saben con sinceridad que no hay presupuesto público alguno que sea suficiente para atender las necesidades de las gentes; en materia de salud, en materia de educación, en materia de defensa jurídica, no hay presupuesto jurídico alguno. Por eso, hay que optimizar y con lo que contamos, enfrentar las necesidades de los poblanos, que merecen más y mejor atención. ¡Claro que sí!. ¿Qué merecen y exigen mucho?. ¡Sí!. Para eso estamos, para servirles y con lo que contamos, hemos hecho incluso algunos ahorros. Aquí saqué una ficha que habla del comportamiento financiero de la oficina, en la que, pues a la mejor no es mucho presumir, pero bueno, nosotros ahorramos 392 mil pesotes en un año. Pero esos ahorros, no los dejamos sin ejercer, porque es una vergüenza que exista recursos públicos sin gastarse, si esos recursos son del pueblo. Esa economía la utilizamos para adquirir esos equipos de cómputo, que aunque no muchos, pero sí modernizaron un poquito la herramienta electrónica con la que cuentan los señores Defensores. Gracias a mi amigo Diputado Miguel Cázares García, por su comentario también, igual que el Diputado Raymundo Atanacio Luna, a él le consta, ha sido testigo de cómo es que preparamos los mecanismos para la realización de las jornadas jurídicas a comunidades, y lo comparto con ustedes señoras y señores Diputados. El mecanismo es muy sencillo, en las comunidades que ustedes representan, los Presidentes Municipales comprendidos por ese territorio, les plantean a ustedes infinidad de problemas, y entre otros ¿verdad?, que ahí en la zona de Zacapoaxtla, en la zona de Zacatlán, en la zona de la Sierra Nororiental, hay Presidentes Municipales que exigen… de Coxcatlán, de Cuetzalan, hay Presidentes Municipales que exigen una jornada jurídica. Para ello, hacemos un diagnóstico, nosotros, porque si son pocos efectivamente, los Defensores con los que contamos y tenemos que multiplicar esfuerzos, pues no voy a llevar a 10 Defensores a recibir la audiencia de 100 personas, llevaría yo a 3 ó 4. Preparamos un diagnóstico, le pedimos a la autoridad local que es quien tiene contacto con los ciudadanos y que conoce de los problemas que les aquejan también, sobre las materias que nos van a comentar, a efecto de que esa jornada sea contundente en los resultados que nosotros podamos presentar y una vez presentado ese diagnóstico, pues simplemente el Procurador del Ciudadano sale al interior del Estado, acompañado de 2 ó 3 Defensores Sociales, incluyendo siempre a los del Distrito Judicial respectivo, para poder atender sus necesidades. A la Diputada Nancy de la Sierra, mira, efectivamente, parece que las cifras que en  fianzas TELMEX ofrezco en el Informe, no tienen una relación lógica, igual que lo que al Diputado José Juan le brincaba, es natural; y resulta que, efectivamente, de los más de 300 expedientes que nosotros atendimos, conseguimos 271 fianzas. ¿Por qué?. Pues porque en alguno sí se satisfacen los requisitos de parte de los interesados y en algunos ¡no!, y solamente lograron su preliberación 108 personas, de las cuales 14 fueron mujeres –si no me equivoco–; bueno, es que por cada expediente, a veces se requiere más de una boleta de fianza, una para garantizar la reparación del daño, una para garantizar el que no se van a sustraer de la justicia.

C. PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA, DIP. PERICLES OLIVARES FLORES: Le pedimos atentamente al señor Procurador del Ciudadano que en la siguiente ronda, si tiene la amabilidad, puede contestar las preguntas que le hayan quedado pendientes, y ya tomaremos en consideración el tiempo, rogándole atentamente nos permita para el mejor desarrollo de esta Sesión, pero las podrá responder en la siguiente ronda, siendo alusión a que están en cita, en la primera. Gracias.

C. LIC. MARTÍN FUENTES MORALES, PROCURADOR DEL CIUDADANO: Sí Presidente.

C. PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA, DIP. PERICLES OLIVARES FLORES: A continuación, en términos del Acuerdo Parlamentario suscrito, se procederá la segunda ronda. Para tal efecto, los Diputados de los Grupos Parlamentarios del Partido de la Revolución Democrática, Partido Acción Nacional y Partido Revolucionario Institucional, tendrán hasta cinco minutos para formular sus preguntas para posteriormente el Titular del ramo correspondiente dé la respuesta que proceda. Tiene la palabra el Diputado Rodolfo Huerta Espinosa, del Partido de la Revolución Democrática.

C. DIP. RODOLFO HUERTA ESPINOSA (P.R.D.): Con su anuencia Diputado Presidente. Señora Procuradora. Señor Procurador. Divido mi participación en dos etapas: la primera para hacer una serie de preguntas a la señora Procuradora. Señora Procuradora: ¿por qué afirma que el Estado de Puebla ocupa en este momento el octavo lugar entre las Entidades con menor incidencia delictiva?. Señora Procuradora: ¿podría explicarme por qué a presuntos culpables en nuestro Estado, se les traslada desde otras Entidades Federativas utilizando diferentes vías?. Es decir, ¿por qué a unos por aire y a otros por carretera?. ¿No significa esto privilegios, discrecionalidad, consigna o favores especiales?. En los casos de la Periodista Cacho y del señor Barrios, han estado en las notas de los medios de comunicación de las últimas semanas. En la Procuraduría de Justicia en nuestro Estado, ¿se han violado los derechos de éstos y otros acusados?. En estos casos en particular, ¿se recibieron recomendaciones de la Comisión Estatal de los Derechos Humanos?. Está preparada la Procuraduría General de Justicia en nuestro Estado para hacer frente al narcomenudeo ahora que se aproximan las reformas legales a la Ley General de Salud, una vez que este Congreso aprobara como integrante del Constituyente Permanente la reforma del artículo 73 de la Constitución General de la República?. Y por último, señora Procuradora. De las 11 mil 633 consignaciones, ¿cuántas correspondieron a traslados de otras Entidades Federativas?. Para el señor Procurador. Señor Procurador: no obstante lo basto de la información y ofrecer una presentación que hasta ahora no habíamos tenido antes en esta glosa, por lo cual lo felicito, ¿ya padeció usted el síndrome al promocionarse gratis a través de la función con un cargo al erario público?, puesto que al principio de la administración, uno de los primeros promociónales de TV, ¿fueron de Martín Fuentes o de la Procuraduría del Ciudadano?. Señor Procurador, ¿le parece honesto andar en los medios, en lugar de estar en los Juzgados atendiendo las audiencias o las promociones jurídicas?; o ¿acaso pedirá licencia para participar en el proceso de la selección de su partido?. ¿Cómo enfrenta las necesidades específicas de los pueblos indígenas de nuestro Estado?. ¿Cómo se puede creer en un discurso que es rentable políticamente hablando pero que en los hechos resulta difícil si no imposible de atender?. Cuando habla de los logros del área de asuntos laborales, resulta que está demostrando que la Procuraduría de la Defensa del Trabajo, dependiente de la Secretaría del Trabajo, está por debajo de lo que ustedes realizan. ¿Cómo se justifica lo anterior?. ¿Un Estado obeso que duplica funciones es ineficiente?. Resulta común que las personas vean o veían a los Defensores Sociales como su última opción y eso de va de la mano con el prestigio de la Institución. ¿Cómo creer en Abogados que no cobran y confiarles valores como la libertad, la seguridad o el patrimonio de las personas?. Es todo.

C. PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA, DIP. PERICLES OLIVARES FLORES: Muchas gracias señor Diputado. Tiene el uso de la palabra el Diputado Raymundo Froylán García García, del Partido Acción Nacional.

C. DIP. JOSÉ RAYMUNDO FROYLÁN GARCÍA GARCÍA (P.A.N.): Con su permiso señor Presidente. Para dar principio a esto, quiero señalar compañeras Diputadas y compañeros Diputados, que en estas comparecencias pues tenemos dos rostros de la administración pública. El rostro bondadoso y humano de la Procuraduría del Ciudadano y lamentablemente el rostro duro, violento, de poder en la Procuraduría General de Justicia. Creo que son aspectos que debemos de tener en consideración y que inclusive esto, en lo personal, me lleva pues a señalar y a felicitar ese trabajo humano que realiza el Procurador del Ciudadano; ¡qué bueno! que lo está haciendo; ¡qué bueno! que está…

C. PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA, DIP. PERICLES OLIVARES FLORES: Un momento señor Diputado. Nuevamente le solicito a quienes nos acompañan en este Recinto, favor de guardar silencio para poner atención al orador. Gracias 

C. DIP. JOSÉ RAYMUNDO FROYLÁN GARCÍA GARCÍA (P.A.N.): Gracias señor Presidente. De principio quisiera felicitar a la Procuradora General de Justicia, por la esperanza que significó al principio de la administración para los poblanos. Lamentablemente los últimos meses la opinión pública ha tenido otra visión y no me queda más que hacer un conjunto de preguntas, de reflexiones que yo creo que los ciudadanos están interesados en saber. En esta primera parte de la felicitación, también mencionar, para la Procuradora, que bueno que se crea la Agencia Especializada Anticorrupción, su servidor hizo, lamentablemente, una semana después que usted tomó este acuerdo, un Punto de Acuerdo, precisamente, para que se creara esta Agencia Especializada, esta Fiscalía Especializada, con una visión un poco más amplia en el sentido de que se absorbieran todas las atribuciones de la Fiscalía Anticorrupción, que está en la SEDECAP. Creo que este es un buen principio, vale la pena porque esto va en beneficio de los poblanos. Sería la primera pregunta a la señora Procuradora, un tema que demuestra que aún en Puebla hay un ejercicio faccioso den las atribuciones de la Procuraduría General a su cargo, fue conocer el interés en la prontitud a integrar una averiguación previa y la distracción de recursos humanos también, en la prontitud en la ejecución de la orden de aprehensión para detener en otra Entidad Federativa y trasladar a esta Capital a Lydia Cacho. Señora Procuradora, ¿por qué esa prontitud no se ve en la integración de miles de averiguaciones previas y ejecuciones de órdenes de aprehensión y reprehensión, rezagadas en detrimento de la sociedad. Curiosamente usted no informa, o al menos no lo tengo en el documento en mi poder, ni desglosa el trabajo en materia de ejecución y órdenes de aprehensión y reprehensión, nos gustaría que esto se aclare. Para el conocimiento e integración de la averiguación previa en contra de Lydia Cacho, se utilizó a la Agencia Especializada en Delitos Electorales, distrayéndola de sus funciones elementales, a parte de este asunto de vital importancia para usted como representante social, podría explicar ¿qué otros asuntos que no sean delitos electorales ha conocido esta Agencia Especializada o cómo justifica su existencia si no tiene materia para actuar?. Es innegable que el avance tecnológico ha tenido su mayor expansión en los últimos años, es importante destacar la preocupación de la Procuraduría General de Justicia para abatir posibles actos de corrupción institucional, para lo cual usted nos ha informado que se han instalado cámaras de video en las Agencias del Ministerio de la Capital, pero lamentamos que el público se queje de que ha constatado que dichas cámaras solo transmiten imagen y no audio, nos puede explicar ¿cómo las bases que reciben estas imágenes interpretan el lenguaje corporal y lo convierten en texto o en audio]?. ¿ En qué tiempo un sistema completo de audio y video se ubicará en la totalidad de Agencias del Ministerio Público?. En sexenios anteriores, hubo avance en el reclutamiento del personal para integrar el Ministerio Público, asignando las plazas de Agentes del Ministerio Público a través de la emisión de convocatorias públicas y celebración de exámenes de oposición. Me puede informar, en el lapso del ejercicio que se informa, ¿cuántos Agentes del Ministerio Público se han incorporado y cuántos exámenes de oposición se han convocado?. Particularmente porque este ha sido un acuerdo recurrente en las reuniones de Procuradores Generales de Justicia. Nuestra Constitución Política Federal y la Estatal, en consecuencia, a parte de establecer la separación del Poder Público como garantía para la convivencia social, sectoriza para el caso del Gobierno, esto es del Poder Ejecutivo, dos funciones importantes; una, seguridad pública a cargo de la Policía Preventiva y dos, la indagación de los delitos y persecución de los delincuentes a cargo del Ministerio Público y Policía Judicial. La indagación y persecución de delitos, administrativamente dependen de la decisión de la Titular de la Procuraduría General de Justicia, ante este claro mandato constitucional, señora Procuradora, nos gustaría que explique ¿por qué impulsar el “Operativo Búho”, entre otros del mismo tipo?, a sabiendas que con esto se descuidan las tareas sustantivas de la procuración de justicia y se invaden las esferas sustantivas de la Secretaría de Seguridad Pública, creada por esta Soberanía, además creo que con esto se pone en riesgo cierto principio de legalidad. Y por último señora Procuradora, usted nos informa un conjunto de datos sobre la clasificación y el sentido que han tenido las distintas averiguaciones previas, quisiera saber ¿cuántas averiguaciones previas no fueron aceptadas, que fueron consignadas, no fueron aceptadas por los Jueces y cuántas de ellas el Ministerio Público interpuso recurso de apelación?. También, hace rato usted hacía aclaración sobre el particular y en función de esto pareciera que los números no cuadran; entonces ¿cuántas de estas averiguaciones se están tomando como tales y solamente son constancias de hechos?. Es cuanto, señor Presidente.

C. PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA, DIP. PERICLES OLIVARES FLORES: Tiene uso de la palabra la Diputada María Norma Sánchez Valencia, del Partido Revolucionario Institucional.

C. DIP. MARÍA NORMA SÁNCHEZ VALENCIA (P.R.I.): Con su permiso Presidente. Abogada Procuradora, en principio felicitarla, realmente, por las puntuales respuestas que da usted con un innegable conocimiento en la materia y también además, porque me perece un trabajo impecable viniendo de una mujer en un rubro tan difícil, como es la procuración de justicia. Así es que me queda claro que su labor dignifica plenamente a las mujeres que colaboran en el servicio público, a estos niveles. La pregunta concreta para la señora Procuradora, ¿Qué medidas establecido usted para mejorar la procuración de justicia en el Estado?. Y una que me parece también importante, sobre todo porque se puede causar alguna diferencia en los resultados de una averiguación previa, ¿cuál ha sido el apoyo que la Dirección de Servicios Periciales tiene actualmente, para ofrecer certeza jurídica en asuntos tan delicados como homicidios y suicidios?. Al Procurador del Ciudadano, a quien reconozco su innovadora presentación y además la muy noble y loable labor que hace usted con el apoyo jurídico. En su informe usted menciona que existen 77 defensores sociales, distribuidos en los 22 Distritos Judiciales, se supone entonces que hay un defensor por 75 mil habitantes poblanos, ¿cómo es posible que se realizaron 61 Jornadas Regionales y 25 Metropolitanas, si no se cuenta con el personal suficiente para la atención de estos servicios?. Entonces podría parecer que se están “maquillando” y sin que afecte eso, obviamente la atención de los usuarios que van directamente a la oficina de la Procuraduría de la Defensa del Ciudadano. Por otro lado, también al Procurador del Ciudadano, me preocupa que usted destaca que la Procuraduría es un organismo de apoyo a la administración de justicia y que con ello se satisfacen las necesidades y las experiencias de la colectividad, también que esta Procuraduría atiende a personas que lo soliciten, en especial a aquellas que manifiestan pobreza. Sin embargo, Procurador, hay que considerar que habría alguna contradicción porque solo se atienden, entonces, a personas de escasos recursos cuando se dijo “que es para quienes lo soliciten”, entonces ahí parecería una contradicción que yo le agradeceré que nos puntualice y nos aclare. Es cuanto Presidente.

C. PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA, DIP. PERICLES OLIVARES FLORES: La Diputada Edith Cid Palacios, del Partido Revolucionario Institucional. 

C. DIP. EDITH CID PALACIOS (P.R.I.): Con su permiso señor Presidente. Amigos Procuradores. Amigos y compañeros Legisladores. Mis dos preguntas son para la Maestra Blanca Laura Villeda Martínez, Procuradora General de Justicia. ¿Qué se ha hecho para apoyar a las víctimas de delitos culposos del transporte público y qué acciones realiza para la detención de los choferes responsables?, ¿qué ha hecho la Procuraduría?. La segunda pregunta es, ¿qué ha hecho para acercar los servicios la Procuraduría, a los habitantes de los 217 Municipios que conforman el Estado?. Agradecerle al Procurador Martín Fuentes, por el trabajo que está haciendo y que ha realizado en el Distrito 13 de Tepexi de Rodríguez. Gracias.

C. PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA, DIP. PERICLES OLIVARES FLORES: Tiene el uso de la palabra la Diputada María Isabel Merlo Talavera, del Partido Revolucionario Institucional.

C. DIP. MARÍA ISABEL MERLO TALAVERA (P.R.I.): Muchas gracias señor Presidente. Señores Diputados, Diputadas. Representantes de los medios de información. Mi participación será en dos vertientes, la primera con dos cuestionamientos a nuestro Procurador Ciudadano. Señor Procurador, sabemos que el patrocinio jurídico que proporciona la Dependencia de la que usted es Titular es gratuito, luego entonces, ¿los gastos de juicio quién los cubre?. El segundo cuestionamiento es, sabemos que muchos de los poblanos que se han visto en la necesidad de abandonar sus comunidades para ir a trabajar a los Estados Unidos de Norteamérica, tienen problemas jurídicos, ¿qué ha hecho la Dependencia que usted encabeza, a favor de estos núcleos de la población?. Para la distinguida Procuradora de Justicia, quiero compartir en esta Tribuna mi satisfacción plena, mi orgullo como mujer de que en Puebla se ponga ejemplo de cómo con firmeza se aplica la ley, a través de la procuración de justicia y como también se busca encontrar el lado humano que sin duda alguna la tiene, mi felicitación. Las ocasiones que esta representación ha solicitado de su ayuda, de su apoyo la hemos recibido siempre con gran prontitud, de manera personal usted me ha recibido y eso ha dejado satisfechos a las personas que buscan a los Diputados y a las Diputadas para hacer alguna gestión. Mi agradecimiento y mi petición sincera de que haga extensivo esto a todo su equipo de trabajo. De manera personal, yo soy de las que cree firmemente que la participación social es el hilo conductor del desarrollo, la creación de la Dirección de Participación Social en la Prevención del Delito, me parece un acierto enorme, me consta que en campo han andado trabajando para que involucrando a los Gobiernos Municipales podamos alcanzar los poblanos mejores condiciones de vida. Mi felicitación sincera y a ambos comparecientes siempre mi reconocimiento, a título personal y a nombre del Distrito de Izúcar de Matamoros, por la celeridad y la prontitud con que los asuntos enviados a ustedes han sido resueltos. Muchísimas gracias.

C. PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA, DIP. PERICLES OLIVARES FLORES: Tiene uso de la palabra el Diputado Cutberto Cantorán Espinosa, del Partido Revolucionario Institucional.

C. DIP. CUTBERTO CANTORÁN ESPINOSA (P.R.I.): Muchas gracias ciudadano Presidente. Bienvenidos señores Procuradores. La pregunta es para el señor Procurador del Ciudadano. Con respecto a los asuntos financieros de la Dependencia a su cargo, díganos señor Procurador ¿a cuánto ascendió el recurso que ejerció durante el año 2005?. Número 2, ¿a quién informa del ejercicio de dicho presupuesto?. Y número 3, ¿en qué rubros se aplicó principalmente el gasto y quién realizó las compras o adquisiciones de materiales?. Por su respuesta anticipada, muchas gracias.

C. PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA, DIP. PERICLES OLIVARES FLORES: Para contestar las preguntas formuladas por los Diputados, se les recuerda a los Titulares de las Dependencias que nos acompañan, que tienen hasta quince minutos para dar sus respectivas respuestas. En tal orden de ideas se concede el uso de la palabra a la Maestra Blanca Laura Villeda, Procuradora General de Justicia.

C. MTRA. BLANCA LAURA VILLEDA MARTÍNEZ, PROCURADORA GENERAL DE JUSTICIA: Señor Diputado Rodolfo Huerta Espinosa, del Partido de la Revolución Democrática. En primer lugar, afirmo que Puebla está en el octavo lugar de seguridad pública, atendiendo a las estadísticas que maneja el Sistema Nacional de Seguridad, no es algo que nosotros reportemos sino el Sistema Nacional de Seguridad, que recaba la información de todas las Procuradurías de País y que en base a las estadísticas de los delitos puede determinar en qué lugar de seguridad nos encontramos. Debo aclarar que una cosa son los números duros, las cosas que nosotros manejamos y otro es la percepción de la ciudadanía. Sin embargo, creo que se está avanzando también en este sentido y la ciudadanía empieza a tener mayor confianza en la Procuraduría del Estado. En cuanto “al traslado por vía aérea o por carretera”, quiero aclarara que no se trata de ningún privilegio. Cada situación se maneja de manera diferente, dependiendo del tipo de delito, de la peligrosidad del inculpado, de las autoridades que intervienen. En primer lugar, es práctica común en todas las Procuradurías del País, que los traslados de los detenidos se hagan por vía terrestre; en segundo lugar, esto depende del tiempo en que se tarda el traslado y por otra parte, también, en ocasiones resulta importante hacerlo por vía aérea cuando intervienen, sobre todo, autoridades del orden federal o de otros países. Esa es la razón por la que dependiendo del caso se hace el traslado de los indiciados. “En cuanto a que si se han violado derechos”. Quiero decir que no se violaron los derechos humanos, ni de la señora Lydia Cacho, ni del señor Martín Barrios. Creo que los hechos dicen más que mil palabras y parafraseando a Gandi, quiero aclarar que la verdad está contenida en los hechos y no en las palabras, y los hechos cuando permiten que emerja esa verdad, es la ley la que se acerca para cobijarla. Quiero aclarar, que no ha habido ninguna violación de derechos humanos, que el traslado de la señora periodista se hizo con todo respeto, tan es así que tuvo la oportunidad de recibir alimentos, de recibir los medicamentos que ella solicitó durante su traslado y además hacer las llamadas que consideró necesarias, de suerte tal que incluso antes de llegar a la Ciudad de Puebla, ya a nivel nacional se conocía de su detención, situación que no hubiera sido posible en caso de que se le hubieran violado sus derechos humanos y tenemos las pruebas de ello. Por otra parte, quiero aclarar, también, que dicen que fue torturada psicológicamente, quiero que quede muy claro que una persona que ha sido torturada psicológicamente no aparece en la prensa como lo hizo la señora, cuando le fue tomada su declaración preparatoria y cuando obtuvo su libertad, es decir, estaba perfectamente de su estado psicológico. Por lo tanto, niego rotundamente que se hayan violado los derechos humanos y aún más, quiero decir que en la Procuraduría una de las preocupaciones fundamentales ha sido, precisamente, la de respetar los derechos humanos tanto de los indiciados, como de las víctimas de los delitos. Ahora, efectivamente estamos preparados para combatir el narcomenudeo, en próximas semanas se va a inaugurar la Unidad Mixta de Atención al Narcomenudeo aquí en la Ciudad de Puebla, en la que van a participar tanto la Procuraduría General de la República, nuestra Procuraduría, la Secretaría de Salud, la Secretaría de Educación Pública, la Policía Municipal y la Policía Estatal, es decir, estamos preparados para trabajar de manera conjunta en el ataque a la delincuencia, en específico al narcomenudeo. Quiero aclarar que además falta la aprobación por la Cámara de Diputados de esta propuesta de ley, Iniciativa de Ley, en la que se pretende que los Estados también respondan o también puedan actuar en este flagelo del narcomenudeo. Ahora, en cuanto a cuántos traslados de otras Entidades se han realizado, debo decir que en el año 2005, fueron 178 oficios de colaboración para trasladar de otros Estados de la República a esta Entidad Poblana. Para el señor Diputado Raymundo García del PAN, quiero comentarle que no hubo nada de especial en la integración de la averiguación previa en contra de la señora Lydia Cacho, porque en primer lugar, a inicios de la administración, precisamente en el mes de febrero o marzo, yo emití un acuerdo en el que le establecía términos a los Agentes del Ministerio Público para integrar averiguaciones, de tal manera que en aquellas averiguaciones de delitos no graves tenían un plazo de tres meses, en aquellas en las que había delitos graves, había un plazo de seis meses, salvo evidentemente aquellas averiguaciones que requerían de mayor tiempo para su investigación por la dificultad que hubiera, tanto en la emisión de peritajes como en la búsqueda de los probables responsables. Así es que debo aclarar que no fue una prontitud en este caso especial, porque inclusive en la Procuraduría se han integrado averiguaciones previas en menos de 24 horas y tengo pruebas para ello. Y en segundo lugar, no hubo tampoco ninguna prontitud para ejecutar las órdenes de aprehensión, debo decir que la orden de aprehensión en contra de la señora Lydia Cacho, se emitió en el mes de octubre y fue hasta el mes de diciembre en que se logró su cumplimiento. Es decir, también tuvimos que investigar en dónde se encontraba, implementar todos los medios necesarios para lograr cumplir con un mandato de una autoridad judicial. Ahora bien, por qué a Agencia del Ministerio Público recibió la denuncia en contra de la periodista Lydia Cacho, quiero decir que esto no es nada excepcional. En primer lugar al Ministerio Público le rige el principio de unidad, así es que cualquier Agente del Ministerio Público puede recibir denuncias de cualquier delito. Ahora bien, ¿por qué la Agencia de Delitos Electorales?. Bueno, porque está precisamente en las oficinas de la Procuraduría, está cercana a la Dirección Metropolitana Sur y como la carga de trabajo que tenía esta Agencia era mínima, en base a esa reingeniería administrativa se autorizó a que recibiera denuncias de toda índole, no exclusivamente el caso de la señora Lydia Cacho. En cuanto a “por qué no transmiten audio las cámaras de video, en cuánto tiempo podemos colocarlas en otras Agencias”. Quiero comentar que efectivamente las cámaras de video carecen de audio; sin embargo, el costo que se procuró realizar fue el mínimo, dado que nosotros estábamos trabajando con los recursos que ya habían sido aprobados por esta Soberanía, por lo tanto teníamos que estar trabajando con lo que se tenía y hacer más con menos, tal y como fue la indicación del Señor Gobernador. Por lo tanto es una medida que nos permite, de alguna manera, cuidar que no existan actos de corrupción y que se dé un trato amable a la ciudadanía. Sabemos que falta mucho por hacer, pero lo importante es iniciarlo y aquí se está haciendo. Por otra parte no ha habido convocatorias porque no ha habido nuevas plazas, y quiero decir que en la Procuraduría se ha privilegiado el Servicio Civil de Carrera. Hemos ascendido a Auxiliares del Ministerio Público a Ministerios Públicos, a Agentes del Ministerio Público a Coordinadores y Coordinadores a Directores, inclusive Secretarias a Auxiliares del Ministerio Público y Meritorios a Secretarias. Se ha respetado, señores, el Servicio Civil de Carrera y se ha hecho un estudio previo para el nombramiento de estos funcionarios. El “Operativo Búho”. No se está descuidando ninguna otra labor de la Procuraduría. ¿Por qué?, porque las personas que intervienen en la realización de este operativo somos siete u ocho máximos, cada fin de semana. Estamos organizados, de tal suerte que nos vamos turnando en la realización de estos operativos y no se está violando ninguna ley ni se está duplicando ninguna labor con las policías preventivas. ¿Por qué?, porque la policía preventiva, tanto la municipal como la estatal detienen a las personas que están conduciendo en estado de ebriedad. Nosotros como prevención estamos apoyando a los jóvenes que salen en mal estado de los “antros”, como ellos les llaman, antes de que cometan el delito y es parte de la prevención que le corresponde realizar a la Procuraduría General de Justicia, a través de la Dirección de Participación Social. A la Abogada Norma Sánchez, quiero comentarle que las medidas que hemos implementado para mejorar la procuración de justicia, creo que podemos resumirlas en las cámaras de video, en el formato único, en la dignificación de inmuebles, en la supervisión técnica que se realiza constantemente, en el hecho de que existen cárteles con las fotografías y los nombres de los Ministerios Públicos responsables de atender a la ciudadanía, en el hecho de que se está capacitando al personal, en el hecho de que se está prestando también la atención al personal; por ejemplo no podemos olvidar que cuando un policía hace un trabajo en el que intervienen en una balacera o hay, incluso, fallecimientos como desgraciadamente ocurrió este año, estamos dando atención psicológica de duelo, tanto a nuestros elementos como a las personas, ya sea como que como testigos o agraviados que estuvieron presenciando esos hechos. Esto es algo nuevo, es algo que nos permite darle ese rostro humano y amable a la procuración de justicia. Y en cuanto al apoyo que realiza la Dirección de Servicios Periciales actualmente para ofrecer certeza jurídica en asuntos como homicidios y suicidios, quiero comentar que nos falta, nos falta personal; sin embargo, con la reingeniería administrativa que se realizó hemos acercado los servicios periciales, tanto para expedición de cartas de antecedentes no penales a Huauchinango, Tehuacán, Izúcar de Matatmoros y Acatlán, además de que se han creado nuevos laboratorios de química en Huauchinango y en otro Distrito Judicial. Estamos próximos a que en cada una de las Agencias del Ministerio Público que existen en el Estado, se pueda prestar el servicio de cartas de Antecedentes Penales. Y por otra parte, sí quiero comentar que contamos con equipo técnico, que nos permite dar respuesta a los asuntos más complicados, inclusive con un equipo de estudio para genética, que inclusive nos ha permitido resolver asuntos trascendentes para la sociedad. En cuanto a la Diputada Edith Cid, quiero permitirme comentar que los servicios de la Procuraduría se han acercado a través de los dos Centros de Protección a Víctimas que se crearon en los Distritos Judiciales de Tehuacán e Izúcar de Matamoros, que se han estado dando capacitación a los Agentes Subalternos del Ministerio Público, que inclusive se han realizado también, yo de manera personal, visitas y pláticas con los Presidentes Municipales de la mayoría de los Municipios y que además hemos llevado el trabajo de sociodramas, de cuentos, de teatro guiñol y de conferencias a muchos Distritos Judiciales del Estado. Así es que se ha acercado la Procuraduría para todo el Estado, incluso a los lugares más lejanos a través del convenio que se firmó con la Secretaría de Desarrollo Social, en la que también nos apoyamos para repartir trípticos, para prevenir delitos y para informar a la ciudadanía del apoyo que nuestra Institución les puede proporcionar. ¿Qué se ha hecho respecto a los apoyos a víctimas de delito de transporte público?. Quiero decir que también a estas personas se les ha dado apoyo en gastos funerarios, apoyos en gastos médicos, se ha dado terapia de duelo a los familiares, a parte de que nos hemos hecho cargo también de los gastos hospitalarios cuando ha sido necesario. Ahora, estamos ya girando instrucciones a la Policía Judicial, para que se aboquen a la investigación de la ubicación de los probables responsables y pronto se cumpla con las órdenes de aprehensión que ya contamos de parte de los Jueces de lo Penal. Quiero aclarar, que también en este sentido no se trata de solventar o de pagar los daños de aquellos responsables de los delitos, sino de atender a las víctimas con la prontitud que se requiere. Y por otra parte, también, indudablemente, seguiremos el procedimiento que la ley establece para cobrar esos recursos a quienes deben pagarlos. Creo esas fueron las respuestas a sus preguntas. Muchas gracias.

C. PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA, DIP. PERICLES OLIVARES FLORES: Gracias Procuradora. Tiene uso de la palabra el Licenciado Martín Fuentes Morales, Procurador del Ciudadano.

C. LIC. MARTÍN FUENTES MORALES, PROCURADOR DEL CIUDADANO: Gracias señor Presidente de la Mesa Directiva. Continuando con la exposición de la Procuraduría del Ciudadano, quiero comentar a ustedes que dentro del bloque de preguntas anterior se había quedado en el aire, acerca del número de indígenas recluidos o por qué todavía existían indígenas recluidos si existía y existe a favor de ellos el Programa de Fianzas Telmex‑Reintegra. En ese sentido la Dirección de Asuntos Indígenas de la Procuraduría del Ciudadano, a cargo del Maestro Faustino Zoancatl, que también nos acompaña esta tarde, ha realizado un censo a la población, a los individuos que se encuentran procesados o compurgando una pena en los distintos ....son indígenas y bueno, el Programa Fianzas Telmex‑Reintegra tiene algunos requisitos que hay que satisfacer, como por ejemplo el que sea el individuo primodelincuente, que sea la primera ocasión que viola al tipo penal, que el delito no sea considerado como grave, derivado de su penalidad y que la fianza que el Juez que conozca de la causa la fije en 10 mil pesos o menos. Evidentemente los cerca de 900 indígenas, ese es un dato bien interesante, que están en el interior de nuestros reclusorios, ya sea siendo procesados o compurgando alguna pena, el 99 por ciento de ellos están ahí por delitos graves, violencia tumultuaria, homicidio, lesiones graves; son los delitos que frecuentemente ellos, desafortunadamente, los lleva a estar en esta situación. Acerca del número que se presenta en el informe sobre los títulos que se entregaron en materia del Programa de Regularización de la Propiedad Rústica y Mobiliaria, efectivamente el número de solicitudes fue mayor al número de los entregados 4 mil 468 solicitudes y algunas, unas 258, no prosperaron, no se tradujeron en sentencia, no se inscribieron en el Registro Público de la Propiedad, por eso se entregaron menos de los programados. De ahí la diferencia entre sí de la cifra. Quiero comentar que la cifra programada de conformidad con el ejercicio anterior, fue rebasada en poquito, en un porcentaje mínimo, pero fue rebasada en ese sentido. Y dependemos nosotros de otras instancias de gobierno para alcanzar estas cifras. El procedimiento más o menos es así, también la autoridad local, así como las Jornadas Jurídicas que hace un momento les comentaba yo se pueden programar en todo el Estado, la autoridad local es visitada por la Secretaría de Finanzas, por el Instituto de Catastro, el Catastro a juicio de la autoridad local, se acerca a los vecinos para quienes satisfagan algunos requisitos y que no cuente con un título, sean los que se inscriban. Superamos en mucho ese número de inscripciones de los que participan en el programa, pero si nos mandan 100 juicios, pues  promovemos 100 juicios. Si nos mandan 5 mil, y ojala que así sea, promoveremos 5 mil o más para este ejercicio. Gracias al Diputado Rodolfo Huerta por su felicitación. Yo fui miembro de este Poder a través de otra Legislatura y las Comparecencias, la forma de su presentación hoy quise hacerlo de una manera distinta a través de un documento multimedia en donde compartí, de verdad, muchos de los ejemplos de lo que nosotros hacemos y espero haberla hecho de una manera clara y didáctica para que sea atractiva la misma. Sobre si pienso que es legítimo estar más en los medios que en los juzgados, sobre si he de aparecer muchas veces en los medios de comunicación, sobre si he de pedir licencia. Bueno, y sobre la intención de los Titulares de las Dependencias Públicas, de quienes ejercemos el recurso de los poblanos, pues sinceramente sí mi intención fuera registrarme, pedir licencia y mi partido termina el plazo para aceptar registros dentro de 48 horas, un poco menos, pues estaría yo en la oportunidad y sí esa fuera mi intención, entonces qué poco honesto sería el haber estado más que muchos otros funcionarios públicos en los medios de comunicación. No se trata, señor Diputado, de una promoción personal, le reitero como miembro de la Legislatura también padecí lo que es, no a veces estar en un justo juicio de lo que el esfuerzo legislativo merece y por no participar o por sí participar en Tribuna a veces nos califican, cuando no saben el esfuerzo que ustedes realizan en las Comisiones. Sí necesitamos todos los actores públicos estar más veces y más tiempo en los medios de comunicación, fatalmente eso nos llevará a escalar algunas posiciones, pero eso es otra historia. Nosotros, en la Procuraduría del Ciudadano, “por qué o cómo es que participamos en la atención a los pueblos indígenas”. Ya les comentaba a ustedes sobre las 23 microregiones, las 7 etnias, las Jornadas Jurídicas Indígenas y no es porque tampoco dupliquemos la función la SEDESO en esa materia, es que somos miembros de un Comité Intersecretarial, que por ahí del mes de abril el Gobernador Mario Marín creó, en el que a nosotros nos coloca como Vocales de la misma, este Organismo es presidido por Wenceslao Herrera Coyac, y bueno, pues los indígenas, más bien los problemas legales, por ejemplo de rectificación de acta, no son exclusivos de los indígenas, no son exclusivos de las mujeres, no son exclusivos de los hombres o de los individuos de la tercera edad. Los problemas jurídicos están en todos lados y especialmente vamos atender a quienes menos tienes, acercarnos a quienes viven lejos, a los indígenas merecen pago constante del adeudo social que todo gobierno tiene con ellos. Me parece que el poder público está para ejercerse a favor de quienes menos tienen, por eso es que lo hemos hecho así. Y con relación a la duplicidad que pudiera significar un Estado obeso, cuando nosotros en la Procuraduría tenemos un área laboral y también en la Secretaría del Trabajo y Competitividad hay una Procuraduría de la Defensa del Trabajo, como comentaba yo hace un momento, yo creo que los esfuerzos que se realicen por parte del Gobierno, en todos sus niveles, para defender a los trabajadores es loable. En ese sentido lo único que hago es compartir con ustedes que sí es muy exitosa el área, afortunadamente en esa y en otras áreas de la Procuraduría del Ciudadano contamos con elementos muy capacitados en lo jurídico y hoy muy motivados acerca de la importancia de la misión que realizan, para enfrentar con dignidad su responsabilidad. Gracias al Diputado José Raymundo Froylán García García por su juicio, de alguna u otra forma, efectivamente, la responsabilidad oficial es distinta, las facultades y obligaciones legales que consigna cada encargo público son distintas. En el caso de la Procuraduría del Ciudadano, usted lo ha de saber entender como Abogado, estoy muy entusiasmado y muy satisfecho porque es una grandiosa oportunidad de servicio. A la Diputada María Norma Sánchez Valencia, “que nos habla de una relación ilógica aparente entre 77 Defensores divididos en 21 Distritos, y nos habla de que hay un Defensor por cada 75 mil poblanos, cómo es posible que realicemos 61 jornadas indígenas, 25 metropolitanas si ya he reconocido que no hay personal suficiente y cómo es que no afecto la oficina central en esas jornadas”. Bueno, el conjunto universal de las personas que son objeto, o que son más bien sujeto de nuestra atención, no son el 100 por ciento de los poblanos. Lo son únicamente los poblanos de economía precaria, en ese sentido no es el 100 por ciento, pero no todos los de economía precaria o de notoria desigualdad cultural, económica o social frente a sus pares, no todos ellos tienen problemas legales. Es un número más, mucho más reducido y esta relación se hace un poco más lógica. En ese sentido reconozco que los 77 Defensores Sociales y 10 Directores que tienen atención al Público, pues hacen un gran esfuerzo y que han multiplicado en mucho su labor para poder atender estas cargas de trabajo. Después de esos anuncios comerciales en la televisión, el contador electrónico que nosotros montamos en la Procuraduría del Ciudadano, estamos atendiendo a la manera de un banco, porque el modelo administrativo antes de atención y de espera para los poblanos era tenerlos en el pasillo y en un salón a obscuras, ahora están sentados, viendo la televisión, procuro que sean programas documentales, educativos, para que estén dentro del problema que ya traen muy difícil para exponernos, quiero que estén entretenidos un momento. El tablero electrónico multiplicó en mucho las cargas de trabajo gracias a esa promoción; espero, sinceramente, que se sigan multiplicando y que yo dé buenos resultados, para que eso justifique antes ustedes, ante esta Soberanía el día de mañana que aprueben un presupuesto nuevo de egresos, pues el que nos den un poquito más de recursos para poder, con gusto, atender más y mejor a la ciudadanía. La Diputada María Isabel Merlo Talavera, dice “si el patrocinio es gratuito cómo es o quién soporta los gastos de un juicio”. Efectivamente, hay procedimientos judiciales que exigen la erogación de algunas cantidades y es el caso particular de la publicación de los edictos. He sido muy cuidados y he recomendado todos los días a quienes conformamos el equipo en la Procuraduría del Ciudadano, que no manejen recursos económicos, que no por hacerle el favor a un interesado e irle a pagar los edictos pase de sus manos algún dinero. Y también he de reconocerlo, porque tenemos las actas respectivas. Es una Dependencia de prestación de servicios, no contratamos un agente que haga una obra pública, no hacemos cuentas sobre un puente, no cuantificamos cuantos focos ponemos, es una oficina de prestación de servicios, y el individuo y su entrega y su convicción resulta fundamental. Hemos tenido casos delicados de desviación de conducta, documentados en la Contraloría, afortunadamente solo uno o dos de ellos han sido necesariamente aterrizarlos en materia jurisdiccional, uno de ellos me parece que todavía está en defensa, promoviendo algún recurso por su cese, pero algunos otros en los que el buen juicio de los Defensores a quienes encontramos torciendo la misión de nuestra labor, pues han sido separados del encargo. No es posible que después de que le resuelves a una mujer angustiada, como la que aparece ahí y que le recuperamos su nieto, después de que ya está todo esto resuelto, la abogada respectiva le pida una caja de chocolates, o le diga “tráigame una torta porque no he salido para comer”; en ese sentido si hemos sido muy estrictos. Diputada Merlo, Puebla se caracteriza y la zona que usted representa por ser un Estado expulsor de paisanos, de migrantes. Este Gobierno no ha cumplido un año y ha realizado diversos esfuerzos, y hace ratito entre las Dependencias de Gobierno yo cité, que demuestran que trabajamos en equipo, omití a la Oficina de Atención al Migrante, por una razón involuntaria, ellos también están en colaboración con nosotros. Hemos tenido acercamientos con Asociaciones de Migrantes, a efecto de que sus familiares aquí en Puebla les resuelvan algunos asuntos y en específico en el período vacacional anterior, dentro del “Programa Bienvenido Poblano”, tuvimos la oportunidad de atender a seis familias para, también, rectificarles su acta de nacimiento, derivado de que en el próximo mes de febrero las autoridades migratorias de Estados Unidos donde ellos están viviendo y trabajando, les van a exigir esa documentación y nosotros en este período vacacional recibimos los poderes y las facultades suficientes para aterrizar sus asuntos y ayudarlos. Parece poco, pero cuando ya en específico nuestros paisanos saben de este apoyo y saben de lo que nosotros realizamos a favor de sus familias, también, aquí en Puebla, creo que ya estamos por el camino adecuado para la atención de nuestros paisanos que tienen que irse. A la Diputada Edith Cid Palacios, gracias por sus conceptos también, estamos para servir y apoyar. Y por último el Diputado Cutberto Cantorán, me habla de los estados financieros. Aquí sí pido una disculpa, tengo que leer porque se trata de cifras y en ese sentido hay que ser muy puntual. En el año de 2005, tuvimos un presupuesto asignado de 29 millones 350 mil 556.78 pesos, del cual ejercimos por gasto descentralizado, o sea que por nuestra propia facultad un millón 888 mil 095.77 y como comentaba yo hace ratito con ustedes, al ajustar nuestro gasto atendiendo al plan de austeridad y racionalidad que el Gobernador ha recomendado a sus funcionarios y del que esta Soberanía también ha sido víctima, porque se ha apretado el cinturón, me parece que con 13 millones de pesos para el ejercicio del año que entra. Bueno, logramos ciertas economías que se tradujeron en más y mejores computadoras. Para dar transparencia al ejercicio del gasto presupuestal, la Procuraduría del Ciudadano emite un estado de origen y aplicación de recursos, se compone de 7 estados financieros de manera mensual y se los presentamos a ustedes, a través del Órgano Superior de Fiscalización del Estado, asimismo a la SEDECAP, para que ellos lo revisen por separado, lo crucen y en ese sentido estemos satisfaciendo esa necesidad de transparentar ante el Órgano revisor quienes ejercemos recursos públicos. Las operaciones financieras de la Procuraduría sí son revisadas, repito a través de la SEDECAP y del propio Congreso del Estado. De conformidad con las leyes en la materia, las compras o adquisiciones las realizó la Procuraduría debido a que los montos fueron mínimos, pero cuando existió, debido al monto, que se rebasaba la cantidad, fue la Secretaría de Finanzas a través del gasto centralizado quien lo hizo. Por ejemplo lo de las computadoras, estuvimos ahorrando todo el tiempo, se quedó el dinero en Finanzas y Finanzas directamente fue la que compró los equipos y nos lo mandó de conformidad con las características que nosotros les proporcionamos. Por último dice “cómo aplicamos el gasto”. Bueno, el gasto centralizado se aplica principalmente en las percepciones al personal, los cerca de 28 millones de 30, lo ejerce directamente Finanzas a través de cheques de honorarios y de servicios personales para los colaboradores de la Procuraduría. El resto que nosotros ejercemos fue de esta manera, 16 por ciento en refacciones y herramientas; 9 por ciento en mantenimiento de inmuebles; 9 por ciento maquinaria y equipo; 7 por ciento mantenimiento de bienes informáticos; 7 por ciento materiales útiles para impresión de cómputo; 5 por ciento servicios de limpieza y 5.17 por ciento para otros enseres. Es así como ejercemos nosotros el dinero que ustedes nos asignan, quisiera yo ya nada más completar, estoy recordando en materia de asuntos indígenas, resulta muy importante e interesante sobre las jornadas que a ustedes también les he comentado, que habremos de compartir, que es la siguiente información. Por ejemplo, yo me había imaginado que me iban a decir “¿por qué solamente a lo mejor iba yo a municipios priístas?, ¿por qué no atendido alguna por ahí en Cuetzalan?”. Bueno, hemos estado nosotros atendiendo a distintas comunidades, en ese sentido de todos los partidos políticos, como Zacapoaxtla, Huehuetla, Atzitzintla, Atlixco, a Atlixco fuimos ya dos veces, Tepexi y Quimixtlán, entre otras. Sí tratamos nosotros de evitar todo eso, como les decía yo hace un momento, los problemas jurídicos de la gente no tienen sexo, no tiene color, no tiene partido y estamos para servirles. Gracias por la oportunidad señor Diputado.

C. PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA, DIP. PERICLES OLIVARES FLORES: A continuación en términos del Acuerdo Parlamentario suscrito, se procederá a la última ronda de preguntas, para tal efecto los Diputados de los Grupos Parlamentarios del Partido Acción Nacional y Partido Revolucionario Institucional que no hayan intervenido en las dos rondas anteriores, tendrán hasta cinco minutos para formular sus preguntas, para posteriormente el Titular del Ramo correspondiente dar respuesta a las mismas. Tiene uso de la palabra la Diputada María de los Ángeles Elizabeth Gómez Cortés, del Partido Acción Nacional.

C. DIP. MARÍA DE LOS ÁNGELES ELIZABETH GÓMEZ CORTÉS (P.A.N.): Con su permiso señor Presidente. Mi cuestionamiento es para la señora Procuradora. Por parte de la Procuraduría se realizó un operativo en la 46 poniente, encontrando una bodega de autopartes de las cuales no se justificó su procedencia. ¿Diga usted los avances de estas investigaciones?. El siguiente cuestionamiento. ¿Por qué hay un pésimo servicio y atención en la Dirección de Servicios Periciales?. Siendo que cuentan con vehículos de ciminalística equipados con tecnología de punta que permite desempeñar trabajos eficaces, inclusive en el mismo momento en que se esté realizando un levantamiento de cadáver y además Puebla cuenta con un espectrómetro de absorción atómica, en el que se pueden realizar un sinfín de análisis que le lleven a la identificación del probable responsable; sin embargo, a pesar de esta tecnología con la que tengo entendido años anteriores, era Puebla la única Entidad en la que contaba con este espectrómetro de absorción atómica. Sin embargo, el atraso en la expedición de dictámenes ocasiona corruptelas y prebendas para la expedición de peritajes, inclusive para la propia determinación de las averiguaciones, no llegan los dictámenes a tiempo y están esperando que éstos lleguen al Ministerio Público. Otro cuestionamiento. Diga usted de las 50 mil averiguaciones previas que están en rezago, ¿cuántas órdenes de investigación ha cumplido la Policía Judicial para su determinación?. Ya que la ciudadanía exige que se aplique la misma celeridad que se tuvo para la integración de la averiguación previa de Lydia Cacho y Martín Barrios. Y el día de ayer en la radio, escuché una declaración por parte de la Procuraduría, en la que se dio cumplimiento a 36 órdenes, explíquenos usted por favor ¿cuántas son de aprehensión y cuántas son de presentación ante autoridad?. Y si dentro de estas se cumplió la orden de aprehensión vigente liberada en contra de Evelio Rodríguez Cortés, un Expresidente Municipal Priísta, por el delito de abuso de autoridad y que esta se dictó desde el año de 2004. Señora Procuradora, con fecha 5 de enero recibió usted un oficio firmado por una servidora, en el que le solicité realizar un estudio minucioso de la averiguación previa número 2820//Oriente/Dirección Metropolitana Zona Norte/Agencia Especializada Anticorrupción. Y sin embargo, dentro del análisis técnico jurídico a conciencia del Ministerio Público que tuvo a bien conocer, se determina que no existe delito que perseguir, cuando esta denuncia es en contra de policías judiciales que realizaron una orden de aprehensión en contra de una sola mujer, pero detuvieron a cuatro. Y es lamentable que no se atiendan todas las averiguaciones de manera equitativa y que siga existiendo la justicia selectiva, como en este caso protegiendo a los policías judiciales. Y otro cuestionamiento que ya lo hicieron, pero quiero repetirlo. Diga usted ¿cuántas averiguaciones previas se han iniciado en contra de comunicadores, periodistas y quiénes son los agraviados?. Y cómo Procuradora pertenece usted al gobierno de nueva generación, depende usted directamente del Poder Ejecutivo y es necesario que cuando se traten de la procuración de justicia, y explícitamente así “procuración de justicia”?. Debe usted, tiene usted la obligación como Abogada, como Procuradora de Justicia en nuestro Estado de Puebla, de que cuando se reciba usted línea por parte del Ejecutivo del Estado, se niegue usted a aceptarla para no tener los resultados que se tuvieron con la periodista Lydia Cacho y el Ombudsman de Tehuacán. Y que tenga usted siempre presente, como parte del gobierno de nueva generación, que en el sistema democrático de un estado de derecho o de un estado de legalidad, va aparejado y sustentado en el pleno goce y ejercicio de los derechos humanos de todos los ciudadanos, de no ser así estaría usted participando y estaríamos tolerando una regresión autoritaria del Gobierno del Estado.

C. PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA, DIP. PERICLES OLIVARES FLORES: Tiene el uso de la palabra la Diputada Augusta Díaz de Rivera Hernández, también del Partido Acción Nacional.

C. DIP. AUGUSTA VALENTINA DÍAZ DE RIVERA HERNÁNDEZ (P.A.N.): Con su permiso señor Presidente. Gracias por el tiempo extra, se lo agradecemos. A la Procuradora de Justicia, solicito a usted nos informe sobre los esfuerzos de la Procuraduría a su cargo para detener a María del Carmen Santander Saucedo, autora material del asesinato de Selene Ramos. Celebramos la detención de Alfredo Vargas el pasado 25 de diciembre, esposo de la occisa y autor intelectual, siempre se ha dicho que el hecho de que el hoy detenido fuera Secretario Particular de Carlos Palafox le daba inmunidad política, misma que efectivamente le funcionó durante el sexenio pasado. Le pedimos que demuestre que no hay distingos a la hora de procurar justicia y que se detenga a la que hoy goza de libertad, preciado valor, cuando le quitó a otra uno que no puede ser restituido, la vida. Por otro lado señora Procuradora, usted sabe mejor que sus antecesores en el cargo que usted ocupa, de que las mujeres no siempre somos tratadas de la misma manera que los hombres y esto se manifiesta de manera muy dramática en los Ministerios Públicos, cuando las mujeres llegan golpeadas y pues no se les toma la declaración, mandándolas a contentarse con el marido y a hacerles “un molito” para que la cosa prospere. Entonces yo le pido a usted que como mujer, no es un caso nuevo ni que le haya surgido a usted, pero en su calidad de mujer tome conciencia de eso y que le dé la capacitación debida a todos los Ministerios Públicos para que este error se subsane a la mayor brevedad. Al Procurador Ciudadano, felicitaciones por su exposición, su informe tan detallado, por su calificación que la SEDECAP le da de un 94, y sobre todo por su intención, que usted manifiesta en su informe, de hacer una encuesta entre la ciudadanía sobre el proceder y los resultados que ha tenido su Procuraduría. Esto es muy interesante, porque como todos nosotros sabemos es el juicio de la ciudadanía y la opinión de la ciudadanía la que cuenta y no calificarnos solamente entre nosotros. Por otro lado, en el informe que nos envió, nos menciona que para garantizar el buen desempeño de los Defensores Sociales foráneos, se realizaron 32 visitas de supervisión a las oficinas ubicadas en los Distritos Judiciales del interior del Estado, ¿en qué Distrito se realizó, cuáles fueron los resultados, llegó usted y corrió a alguien?. Una cuestión más práctica. Observando que nuestro Estado tiene 217 Municipios y en muchos de ellos prevalece la cultura indígena, nos podría decir ¿cuáles son los mayores problemas jurídicos en los que se vieron afectados durante el 2005 nuestros indígenas y en cuántos Juzgados Indígenas hay actualmente Defensores Sociales Bilingües?. Es cuanto señor Presidente.

C. PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA, DIP. PERICLES OLIVARES FLORES: Tiene uso de la palabra el Diputado Alejandro Oaxaca Carreón, del Partido Revolucionario Institucional.

C. DIP. ALEJANDRO OAXACA CARREÓN (P.R.I.): Con su permiso señor Presidente. Para la ciudadana Procuradora de Justicia tengo dos cuestionamientos. ¿Cuáles son los resultados obtenidos por la Unidad Modelo de Investigación Policial?. Y el segundo es, ¿qué mecanismos ha implementado la Procuraduría para generar una cultura de la denuncia y de la legalidad?. Y para el señor Procurador del Ciudadano de manera muy concreta quisiera que nos contestara, ¿qué mecanismos se han establecido para vigilar que el Defensor social cumpla cabalmente con sus funciones?. Y, ¿qué se hace cuando se recibe alguna queja en relación a la función del Defensor Social, ya sea por mal trato, mala función, incluso si pidió alguna dádiva por sus servicios?. Es todo señor Presidente.

C. PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA, DIP. PERICLES OLIVARES FLORES: Tiene uso de la palabra el Diputado Enrique Vite Vargas, del Partido Revolucionario Institucional.

C. DIP. JOSÉ ENRIQUE VITE VARGAS (P.R.I.): Con el permiso señor Presidente. Muy buenas tardes a todos. Felicito a los dos Procuradores, tanto a la Procuradora General de Justicia, como al Procurador Ciudadano. Para la Procuradora General de Justicia. ¿Qué se ha hecho para corroborar que en las Agencias del Ministerio Público y demás unidades administrativas se trabaje con eficiencia y honestidad?. Y una pregunta, porque yo creo que hemos estado confundiendo desde la comparecencia del Secretario de Seguridad Pública, del General Ayón. Yo creo que la pregunta sería, grupos subversivos o grupos beligerantes ¿es lo mismo que grupos de delincuencia organizada?. Si bien es cierto en los medios nacionales se ha tocado que existen grupos como el EPR y demás o grupos beligerantes, me llama la atención de que se menciona que en la Sierra Norte existe la presencia, presencia que yo niego ante esta Tribuna, porque tengo el conocimiento de la no existencia de estos grupos beligerantes o subversivos. Inclusive el Subcomandante Marcos quería el reconocimiento como grupo beligerante para acogerse a los beneficios de un Convenio de Ginebra. Entonces, yo creo que por ahí hemos estado dando vueltas sin sentido, le pregunto, precisamente para qué se creó en la Procuraduría la Dirección Especializada contra la Delincuencia Organizada, Procuradora. Es todo. Gracias.

C. PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA, DIP. PERICLES OLIVARES FLORES: Tiene uso de la palabra el Diputado Juan Raúl de la Llata Mier, del Partido Revolucionario Institucional.

C. DIP. JUAN RAÚL DE LA LLATA MIER (P.R.I.): Muchas gracias señor Presidente. Al Licenciado Martín Fuentes Morales, Procurador Ciudadano, a quien le agradezco el trabajo realizado en la Sierra Norte, sobre todo en los Municipios de Zacatlán, Huehuetla, Olintla y Tepango, rogándole que pudiese visitar a los demás Municipios que integran este Distrito, número 24. En su informe señor Procurador, menciona que las oficinas del área familiar fueron trasladadas a Ciudad Judicial y las del área laboral a las oficinas adyacentes de la Junta Local de Conciliación y Arbitraje; lo anterior, ¿no implica un gasto innecesario para su Dependencia, en virtud de que ya se cuenta con oficinas centrales en la Avenida 14 norte?. Una pregunta más señor Procurador, respecto a los asuntos civiles y mercantiles quedan algunas dudas, sería tan amable de responder los siguientes cuestionamientos. ¿Qué medios utiliza la Procuraduría del Ciudadano para resolver los conflictos que le son expuestos?. ¿Qué finalidad tienen los convenios que celebra la Procuraduría del Ciudadano en materia civil y mercantil?. ¿Cuántos de estos Convenios se realizaron en el año anterior? Y finalmente, ¿por qué razón la Procuraduría del Ciudadano no patrocina a la parte actora en juicios ejecutivos mercantiles y de desocupación?. Es cuanto Diputado Presidente.

C. PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA, DIP. PERICLES OLIVARES FLORES: Muchas gracias señor Diputado. Para cerrar esta tercera y última ronda, se le concede el uso de la palabra al Diputado Daniel Martagón, del Partido Revolucionario Institucional.
C. DIP. RAMÓN DANIEL MARTAGÓN LÓPEZ (P.R.I.): Gracias Señor Presidente. Señora Procuradora, felicitarla por su trabajo y pedirle que se siga esforzando en la procuración de justicia en el Estado. Para el Procurador del Ciudadano, señor, respecto a las oficinas ubicadas en la Junta Local de Conciliación y Arbitraje, podría responder las siguientes preguntas: ¿Cómo se utilizaron los recursos humanos para atender mil 266 audiencias, sin que exista queja de los usuarios del servicio?. ¿Se presta el servicio a trabajadores y patrones?. ¿Cómo se asegura que los trabajadores reciban íntegramente el importe de sus liquidaciones?. Segunda pregunta, señor Procurador, en lo que respecta al personal a su cargo, podría informar lo siguiente. ¿Cuánto y qué personal está asignado a la Procuraduría?. ¿Los Defensores Sociales cuentan con los recursos necesarios para realizar la defensa de la ciudadanía que lo requiere?. Y ¿si existe alguna observación que no haya sido solventada en su administración?. Y aprovecho la oportunidad para hacerle llegar un Oficio de Petición de un asunto de compraventa de un automóvil, que está por ahí con un problema, estoy seguro sabrá resolverlo. Muchas Gracias.

C. PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA, DIP. PERICLES OLIVARES FLORES: Para contestar las preguntas formuladas por los Diputados, se les recuerda a los Titulares de las Dependencias que nos acompañan, que tienen hasta quince minutos para dar sus respectivas respuestas. Tiene el uso de la palabra la Procuradora General de Justicia, Maestra Blanca Laura Villeda.

C. MTRA. BLANCA LAURA VILLEDA MARTÍNEZ, PROCURADORA GENERAL DE JUSTICIA: Diputada María de los Ángeles, me permito darle contestación a sus preguntas. Respecto al Operativo de la 46 en el que se aseguró una bodega, debo aclarar que fueron 2 las que se aseguraron, no una, y que de hecho ya se hizo un inventario de las auto-partes que se encontraron, se giró Oficio a la Policía Judicial, para que investigue los nombres de las personas que aparecen como propietarios, estamos trabajando en unión con Normatividad del Ayuntamiento, también, para encontrar a los responsables. Hubo algunos comentarios de por qué no se detuvo a nadie en ese Operativo, porque la mayoría de los que se encontraban en los centros comerciales son gente que trabaja, son empleados y los responsables de vender auto-partes robadas son los dueños de esos negocios y no los trabajadores, por esa razón no hubo ninguna detención. Sin embargo, se está avanzando en las investigaciones e inclusive espero que pronto ya tengamos las respectivas Órdenes de Aprehensión. En cuanto que “hay un pésimo servicio y atención en la Dirección de Servicios Periciales, siendo que cuentan con vehículos equipados con tecnología de punta y con un espectómetro de absorción atómica”. Quiero decir, que la atención en Servicios Periciales, yo diría que no es pésima, al contrario ha mejorado y ha mejorado en un 12.8 por ciento en el aspecto de que ha aumentado el número de peritajes emitidos, hay deficiencias, si hay que reconocerlo ¿por qué?, porque nos falta personal, realmente tenemos muy poco personal para tal cantidad de Dictámenes que se tienen que emitir, ha ocurrido que un mismo perito esté trabajando inclusive más de 24 horas, porque son pocos los que encontramos; sin embargo, es una de las prioridades que se tienen que resolver en la procuración de justicia. Sí también quiero aclarar, que el espectómetro de absorción atómica, sirve para comprobar la presencia de metales pesados en distintas muestras, además de que es un equipo que sirve para confirmar en casos dudosos otras pruebas como lo son el rodisonato de sodio, éste espectómetro no se puede ocupar en todos los casos, depende de lo que se trate cada caso para ocuparlo; de hecho tenemos un equipo de genética que nos sirve de mucho, se ha estado utilizando, hay casos que se han resuelto de esta manera y que inclusive ya contamos con órdenes de aprehensión gracias al trabajo realizado por nuestros peritos. ¡Insisto! hay mucho que corregir todavía, pero se está haciendo. Ahora, no hay retraso en la emisión de dictámenes tal y como se asevera, de hecho hay que ser muy consientes, que hay peritajes que se pueden emitir de manera inmediata, como puede ser un dictamen de avalúo en el que el perito llega, ve el vehículo, saca sus costos y puede decirlo, un ejemplo de estos hechos de Tránsito. Sin embargo, por ejemplo los estudios químicos de genética tardan aproximadamente de 15 días a un mes, o incluso más tiempo , porque hay que repetirse y hay que corroborarse, exactamente por los procedimientos de reactivos, incluso es obvio en los laboratorios químicos que existen en la Ciudad, hay algunos resultados que nos los proporcionan en la tarde y otros que hay que esperar, porque hay que hacer cultivos, etcétera; por lo tanto no hay retraso en este sentido hemos tratado abatir este problema y sí hay un poco de más tiempo en la realización de otros estudios. En cuanto a “que existe un rezago de Averiguaciones Previas”. Quiero decir que no es cierto, no existe tal rezago de 50 mil de Averiguaciones Previas, de hecho existen aproximadamente 26 mil Averiguaciones del año anterior que se siguen trabando y algunas otras de años anteriores -por qué no reconocerlo- sin embargo, creo que el trabajo que realizan los Agentes del Ministerio Público ha sido muy cuidadoso, se ha fortalecido, hay mayor atención, ¡por una sola razón señores!. Antes cada año había que establecer un programa de abatimiento del rezago, en este año sin ningún programa se superó el número de Determinaciones de Averiguaciones Previas, que otros años y además sin costo alguno como lo dije en mi presentación. “Cuántas órdenes de investigación ha cumplido la Policía Judicial”. En este caso puedo decir, que de acuerdo al informe que me proporciona el Director de Aprehensiones, se han cumplido de 3 mil 229 recibidas, 2 mil 752; en reaprehensiones de mil 362, se han cumplido 460; y de Arrestos de 771, se han cumplido 482, lo que habla de una efectividad del 85.23 por ciento en el cumplimiento de mandatos judiciales. En las Investigaciones también hay un porcentaje de un 111 por ciento en las Investigaciones realizadas este año y de años anteriores. En cuanto a la pregunta “del Oficio que usted menciona en cuanto a la Averiguación Previa 2820, en contra efectivamente de unos policías judiciales”. Quiero decir, que no existe ninguna justicia selectiva, toda la justicia se aplica, la ley es igual para todos, tanto para policías judiciales, como para albañiles, inclusive periodistas, abogados, médicos, arquitectos, no importa su profesión, la ley se aplica igual para todos, de otra manera no habría Justicia. Y quiero aclarar que en ésta averiguación se determinó el archivo por atipicidad y de tal suerte que pueden recurrir a la Inconformidad e inclusive existe actualmente un Juicio de Amparo, que debemos esperar la resolución para determinar, para que nos digan si fue conforme a Derecho ese Archivo o hubo alguna irregularidad y existe la posibilidad de recaudar más pruebas. En cuanto a las preguntas de la Diputada Díaz de Rivera, me pregunta “del trato que les damos a las mujeres y que el Ministerio Público no es la excepción, se presenta con mayor frecuencia esta injusticia”. Quiero decirle que yo como mujer estoy preocupada porque se respete a la mujer, y que además estoy apoyando a todas las mujeres en el sentido de darles también servicios como albergue en caso de violencia intrafamiliar, en servicios como terapias psicológicas para que puedan salir de ese círculo de violencia, se les da un trato médico cuando es necesario, se les recibe con sus hijos, porque muchas veces no tienen donde ir. Inclusive el número de apoyos en relación al año pasado aumentó considerablemente; y por otra parte también están los Centros de Protección a Víctimas de los Delitos que se crearon en este año, que no estaban en el plan de trabajo, tanto en Izúcar de Matamoros como en Tehuacán, lo que ha permitido dar atención también a mujeres de lugares circunvecinos a estos Distritos y que carecen de recursos económicos. Pero creo que también es importante comentar, que nuestros Agentes del Ministerio Público han recibido capacitación, han estado en pláticas en las que se les habla precisamente del trato de respeto que deben tener todas las mujeres y se les concientiza en este sentido; aún más en la Procuraduría también se les ha dado terapia antiestrés a los Agentes del Ministerio Público, que atienden las Agencias de Violencia Intrafamiliar y Delitos Sexuales, para que estén en condiciones óptimas psicológicas para atender a la ciudadanía, creo que esto ya responde la pregunta. Ahora aquí, que “en cuanto a los esfuerzos que ha hecho la Procuraduría para detener a la señora María del Carmen Santander Saucedo -autora del asesinato del asesinato de Selena Ramos”-. Quiero comentar que cuando yo llegué a esta Procuraduría existían oficios de colaboración con toda la República, para que se nos apoyara en la búsqueda y aprehensión de esta persona. Sin embargo, después de platicar con el General, padre de la víctima, se enviaron los oficios correspondientes a la INTERPOL, para que a nivel Internacional se hiciera la búsqueda no sólo de la señora María del Carmen Santander, sino también del señor Alfredo Vargas Nochebuena, de suerte tal, que gracias a esa gestión se logró la detención de éste último el 25 de diciembre pasado y quiero decir que se sigue trabajando de manera coordinada con los otros Estados de la República Mexicana y a nivel internacional, para lograr la captura de la señora Santander. Por lo tanto no hay distingos, se han cumplimentado las órdenes de aprehensión, que han emitido por los jueces. Y quiero comentar también, que como mujer yo siempre voy a estar al pendiente de que se respeten los derechos también de las mujeres. Y los resultados de la Unidad Modelo de Investigación Policial, insisto, es una Unidad Modelo, porque se trata de Agentes Investigadores, que tienen Título Profesional en diversas disciplinas, y los primeros resultados que nos dieron fueron en cuanto a la investigación de venta de narcomenudeo en diferentes puntos del Estado, de hecho éstos han sido canalizados tanto a la PGR como a la Policía Estatal, como ya lo había comentado, y de suerte tal que se ha estado dando seguimiento a las denuncias del 089 y 066 a través de esta Unidad. Para generar Cultura de la Legalidad y de la Denuncia, hemos creado Comités Ciudadanos, que nos han apoyado para acercar la procuración de justicia en toda la Entidad. Hemos trabajado con socio-dramas, hemos trabajado en cuanto a pláticas con la ciudadanía ese acercamiento necesario, se realizó inclusive un “Desfile de la Legalidad”, en lo que me permito comentar, que por primera vez en la historia de la Procuraduría se vio esa participación conjunta de la sociedad y la Institución, para generar precisamente ésta Cultura de la Legalidad, tan es así que, mucha gente de los comités ciudadanos nos han apoyado a distribuir en las colonias donde más índice delincuencial hay los dibujos que los menores de edad hicieron sobre estos temas sobre la legalidad y prevención de adicciones. En cuanto a corroborar que las Agencias del Ministerio Público y demás Unidades Administrativas se trabaje con eficiencia, se ha corroborado a través de las visitas de supervisión técnica, se ha corroborado a través de las cámaras y creo que algo muy importante, el hecho de que yo personalmente he estado en Agencias, he estado en la Dirección de Servicios Periciales, e inclusive intervenido y guiado la investigación de los asuntos de mayor impacto social. Creo que con eso termino mi exposición.

C. PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA, DIP. PERICLES OLIVARES FLORES: Muchísimas gracias señora Procuradora. Antes de continuar con el apartado de respuestas del Procurador del Ciudadano, manifiesto a ustedes con fundamento en lo dispuesto por el artículo 77 del Reglamento Interior de este Poder Legislativo, que tomando en consideración que son las quince horas y se están tratando asuntos de importancia, ésta Presidencia consulta a la Asamblea, si de prorroga la Sesión hasta concluir todos los Puntos del Orden del Día, los Diputados que estén por la afirmativa, sírvanse manifestarlo poniéndose de pie. Queda aprobado muchas gracias pueden sentarse. Queda en uso de la palabra el Procurador del Ciudadano, el Licenciado Martín Fuentes Morales.

C. LIC. MARTÍN FUENTES MORALES, PROCURADOR DEL CIUDADANO: Gracias señor Presidente. Gracias a la Diputada Díaz de Rivera, del Partido Acción Nacional, por su juicio acerca de nuestra presentación y de los esfuerzos que realizamos esta mañana ante ustedes, mañana-tarde. ¡repito!, es el equipo de trabajo el que ha venido a innovar, a preparar, unas mejores formas de medición de lo que hacemos y lo que anunciamos en nuestro informe acerca de la percepción ciudadana es fuera de serie. Mi oficina será la responsable de aterrizar ese programa directamente y deberemos encuestar al ciudadano, al ciudadano que acude a los Distritos Foráneos, al ciudadano que acude a Ciudad Judicial, al ciudadano que acude al CERESO de San Miguel, es decir, a todos los lugares donde tenemos presencia a través de nuestros defensores, estaremos preparando esa encuesta de percepción ciudadana, a efecto de además de los parámetros administrativos, tener una justa percepción de lo que la ciudadanía determina acerca del servicio público. Tenemos nosotros, efectivamente presencia en los Distritos Judiciales Foráneos; se han realizado más de 30 visitas en ese sentido, ¿cómo se hacen esas visitas?. El Director de Asuntos Foráneos o Regionales, el Licenciado José Luis Reyes Arrieta, acude a visitar a los defensores y hace una auditoria de los expedientes y también se entrevista con los señores jueces, eso lo hemos hecho de manera personal, inclusive, porque ellos tienen un pulso exacto de lo que la ciudadanía va a desahogar en sus expedientes y si el defensor está pendiente y atendiendo de los asuntos y como toda actividad humana, no estamos exentos de los errores. Le voy a hacer llegar por escrito el nombre y el Distrito Judicial, pero lo voy a omitir ahorita, sí tuvimos una observación expresa en un Distrito Judicial Foráneo de un defensor que entre semana los días de lunes a viernes, asistía pocas veces a su oficina, solamente encargaba el despacho a algunos pasantes, que ni si quiera son servidores públicos reconocidos como tales, sino eran sus auxiliares y no solamente eso, no atendía personalmente y la queja expresa de un señor Juez, nos hizo darnos cuenta que estaba desatendiendo las audiencias que se fijaban, las audiencias generalmente se fijan tomando en consideración a las partes, los Jueces en ese sentido tienen un amplio criterio y si las fijan y no asisten, pues ahí estamos cojeando mucho. El estado judicial que guarda el proceso, es que la SEDECAP, en ejercicio de sus facultades exclusivas, está pendiente de darnos una resolución al respecto. Los problemas legales, que nuestros hermanos indígenas enfrentan con mayor incidencia, aquí voy hablar un poquito de la estadística en general de lo que la Procuraduría del Ciudadano atiende y lo voy a dividir por ramas del derecho. La rama de lo familiar es la que principalmente nos exige atención a nosotros, la rama de lo familiar se lleva la mitad de nuestros esfuerzos en todo el Estado; ahora bien los asuntos son distintos en las grandes ciudades, de los que en las comunidades indígenas se plantean dentro de la rama familiar. En la rama familiar atendemos: la disolución del vínculo matrimonial, la pelea o custodia por la tutela o cuidado de los menores, las pensiones alimenticias, las rectificaciones de actas de nacimiento, y los juicios sucesorios intestamentarios. En las grandes Ciudades el divorcio y las pensiones es lo que más nos ocupa, divorcio y pensiones muchas veces, el 90 por ciento de las veces presentados por mujeres, que se atreven a dar ese paso y que buscan justicia y protección para los menores, a diferencia de lo que observamos de parte del varón cuando se acerca a la Procuraduría del Ciudadano, que en la disolución del vínculo matrimonial, lo que busca es la protección de su patrimonio; en el interior del Estado, los indígenas, lo que más nos plantean es la rectificación de actas de nacimiento y la regularización de los títulos de propiedad, porque en consonancia si su nombre no está bien en su acta de nacimiento, no está bien su credencial de elector, no está bien el título que a lo mejor generosamente el Gobierno de la República, el Gobierno del Estado o los propios Gobiernos Municipales a veces promueven los certificados de titulación y pues habría que empatar esa aparente discrepancia de identidad con la formalidad jurídica respectiva, esos son los dos asuntos que principalmente los indígenas nos plantean. Hay diversos Juzgados Indígenas en el Estado, se reinauguró acompañando al Presidente del Poder Judicial y al señor Gobernador,-si recuerdo bien- por el mes de marzo en Cuetzalan las instalaciones respectivas, pero hay presencia también en Huehuetla, en Pahuatlán, en Quimixtlán, en Tlacotepec de Porfirio Díaz, entre otras instalaciones. Con la creación de la Comisión Intersecretarial para la Atención de los Asuntos Indígenas y en cumplimiento a compromiso expreso del Plan Estatal de Desarrollo, en donde en el Objetivo Dos dice: “Aumentar el número de Defensores Sociales en materia de Asuntos Indígenas”, y también de manera expresa en el Eje Cuatro, en el Objetivo Tres habla de: “Ampliar el número de Juzgados Indígenas”. Nosotros sólo contamos con un defensor bilingüe, parece desproporcionado a las cargas de trabajo, pero es que la justicia indígena de nuestro País es sui géneris, Puebla es un ejemplo, en ese sentido el Licenciado Guillermo Pacheco Pulido, ha venido implementando y fomentando éstos Juzgados Indígenas que he citado a ustedes, en los que en una también audiencia fuera de lo común, se busca la avenencia, un convenio entres ellos, y ahí siempre, de manera programada están siendo asistidos por este Defensor Pascual Bringas Marrero, - por ahí anda, por ahí estaba- es el único Defensor, Abogado-Defensor Bilingüe con el que contamos. Cuando no se satisface a las partes en esta audiencia sui-géneris, los asuntos fatalmente se traduce a la ley de los comunes, a la ley civil, y entonces ya los defensores de cada Distrito Judicial intervienen en la resolución de los mismos, el defensor indígena es uno, es itinerante, visita periódicamente estas instalaciones y desahoga estas audiencias, cuando no hay solución se traduce en una cuestión ya jurisdiccional, materia de los demás defensores sociales con los que contamos. Como un dato interesante en materia de los indígenas, fíjense ustedes, que cuando ellos son monolingües, cuando no hablan el español, los asuntos, la presentación de sus problemas y cuando nosotros nos dirigimos a ellos, generalmente a través de peritos traductores, que son los jueces de paz o autoridades de la comunidad, es muy fácil hacernos entender y entenderlos a ellos, cuando desafortunadamente ya ellos hablan tan bien el español, son bilingües les es más difícil comunicarse con nosotros; si hoy en albores del siglo XXI, tienen problemas de comunicación, imagínense lo que ocurría por ejemplo, cuando estos adultos hoy eran inscritos en el Registro de Nacimientos hace 30, 40, 50, 60 años, por eso hay muchos errores en sus actas, y además los parámetros de certeza de la Dirección del Registro Civil que se establecen en el Estado a partir de 1980, hoy reducen en mucho las posibilidades de cometer errores al registrar a un infante, antes se registraban a mano y al leal saber y entender  de las autoridades municipales, dando pie a todas esas irregularidades. Al Diputado Daniel Martagón, que está preguntando sobre las oficinas de la Plaza del Sol, sobre cómo le hicimos para que las mil 266 audiencias se atendieran. El que nosotros estemos en el lugar precisamente donde se desahogan las audiencias, es una situación muy favorable a nuestro desempeño profesional; si antes los defensores en materia de asuntos laborales -y esto va relacionado también con una pregunta que me hizo Raúl de la Llata, Diputado de Zacatlán- si estaban en oficinas centrales tenían que trasladarse constantemente a atender sus audiencias. En todas las áreas de las distintas responsabilidades de la Procuraduría del Ciudadano, los asuntos se reparten por juzgado, por expediente, en el área laboral, se reparte a la manera de un carrusel y nunca se dejan sin atender las audiencias, afortunadamente eso nos ha dado el mejor de los resultados. ¿Cómo nos aseguramos de que se reciba el 100 por ciento de su liquidación de parte de los trabajadores involucrados?. Es evidente, que la transparencia y la honestidad con la que se manejan en esa y en cualquier otra área, no permite que escondamos negociación alguna, si bien nosotros sólo representamos a trabajadores y a los patrones los dejamos que se defiendan con sus propios abogados particulares –respondiendo otra pregunta- en ese sentido, estamos presentes, conducimos, apoyamos, orientamos, pero nunca influimos en los montos, le decimos al trabajador, lo que la Ley Laboral le otorga, pero nunca nosotros intervenimos en esa negociación, el trabajador recibe directamente de manos del patrón, que era incumplido y que satisface en ese momento las prestaciones y con eso se excluye responsabilidad alguna de parte de mis defensores. Y relacionando a una pregunta del Diputado Oaxaca y del Diputado de la Llata -y que hace ratito me parece que también no le había contestado al 100 por ciento a quien me la realizó- sobre  sí los defensores sociales tienen los medios necesarios para atender y si las cargas de trabajo son justas sobre la profesionalización de los mismos. Miren, no solamente con dinero se satisface al espíritu humano, los defensores sociales encuentran motivación suficiente en el reconocimiento de su labor, a efecto de entregarse al servicio público, de manera natural, las exigencias que hemos tenido con ellos, en los pasados 11 meses ha servido como una selección natural para que quienes buscan otra situación económica la encuentren en otro lado. Hoy un defensor social que forma parte de la Procuraduría del Ciudadano, cuenta con los todos los insumos, los apoyos electromagnéticos, incluso cuestiones del orden académico, todas las alternativas que están a su disposición para que ellos atiendan profesionalmente su labor, y nos diferencia con claridad al abogado particular, el interés, a nosotros nos interesa resolver los problemas cuanto antes, porque nos están lloviendo, queremos cuanto antes salir adelante y entregar buenas cuentas y al particular si le preocupa la resolución de los asuntos, pero en la balanza personal equilibra siempre sus ingresos, a veces convirtiéndose en un obstáculo o pretexto para alargar los juicios, para realizar promociones de por más y nosotros en ese sentido no lo compartimos, nuestra misión es muy distinta. El Área Familiar, se trasladó a Ciudad Judicial Diputado de la Llata y el Área Laboral a Plaza Finanzas, precisamente para estar en el lugar donde los asuntos se desahogan. La generosidad del Presidente del Tribunal Superior de Justicia nos ofreció ahí cerca de las computadoras enfrente, hasta el otro lado de donde están los Juzgados Familiares en la Ciudad Judicial, el espacio para que cerca de 10 defensores a cargo o bajo la coordinación del Licenciado Félix Ramos Montaño, Director de Asuntos Familiares, pues atiendan a los poblanos por ahí, son inmensas las cargas de trabajo. Ellos reciben, también contabilizado cerca de 110, 120 y hasta 200 personas en un solo día, siempre con el mejor de los ánimos para resolverles sus problemas y buscando la intimidad en la exposición de los mismos. ¡Miren ustedes! confieso que aquí en la Ciudad de Puebla, el mayor número de asuntos que nos plantean son en el orden familiar, y se trata precisamente de la disolución del vínculo matrimonial, pues exige intimidad la explicación de un asunto legal y pasa a ser más allá de lo legal, un problema también del orden psicológico que es atendido por el área de trabajo social, que cuenta con psicólogas muy profesionales y que no solamente ofrecemos en ese sentido la estabilidad jurídica, sino también la estabilidad emocional para enfrentar esa situación; y parecería que voy en contra del Estado de Derecho a veces, en el sentido de que quienes somos abogados aprendimos, que el matrimonio es el contrato que es base fundamental de la sociedad, que la familia es la célula única y que yo al contrario ando promoviendo los divorcios ¡se está cambiando la cultura en este País!... estados de ánimo, emocionales y van a erradicarse fenómenos de la violencia. Por último, platicando al Diputado Raúl de la Llata, de Zacatlán, efectivamente se han concentrado algunos esfuerzos ahí en ese Distrito, en distintos Municipios, y al Programa de Regularización de la Propiedad Rústica Inmobiliaria, ha recibido un gran número de títulos en la zona, ha sido una casualidad, porque las personas están alertas a inscribirse cuando el visitador del Instituto de Catastro lo hace y por ello se ha dado buenos resultados, eso se puede hacer en todo el Estado. También el Poder Judicial y no es excepción la Procuraduría del Ciudadano busca medios alternativos de la solución de conflictos, son 77 convenios para la terminación, para evitar la judicialización del asunto, 77 convenios los que hemos nosotros logrado en este período que se informa, los medios alternativos para la solución de conflictos ayudan a que el Poder Judicial se despresione un poquito. Comparto con ustedes, que por ejemplo, hemos estado participando en los Juicios Sumarios en materia de asuntos penales, 444 promovidos por nuestros defensores, más de uno por día, en el que en una sola audiencia conforme a derecho se resuelve la situación jurídica del responsable. Ese día generalmente se les sentencia y se le reconoce como culpable, pero ese mismo día se le puede tramitar su preliberación y ya no está privado de su libertad, mientras está sujeto a proceso. Hay medios alternativos en la solución de los conflictos, vamos de la mano con el Poder Judicial en ese sentido y los defensores sociales han estado prestos a estudiar estas normas que colocarán a Puebla en una vanguardia en materia de administración de justicia. Agradezco a todos ustedes su atención y me reitero si algún cuestionamiento no fue satisfecho al 100 por ciento de acuerdo a sus expectativas en la oficina estoy para servirles y desahogar cualquier otro tipo de inquietud que surja con motivo de su alta responsabilidad. Gracias al Presidente de la Mesa Directiva.

C. PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA, DIP. PERICLES OLIVARES FLORES: Muchas gracias. Esta Quincuagésima Sexta Legislatura del Honorable Congreso del Estado, agradece a ustedes su Comparecencia en esta Sesión para dar respuesta a todas las interrogantes que les fueron formuladas por las Diputadas y los Diputados. Solicito a la Comisión de Cortesía acompañen hasta las puertas de este Recinto Legislativo a los Titulares de las Dependencias de la Administración Pública Estatal. Mientras los Diputados cumplen con su cometido, se establece un receso de cinco minutos.

(Se estableció un receso)

C. PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA, DIP. PERICLES OLIVARES FLORES: Se reanuda la Sesión. En el Punto Tres del Orden del Día, se dará lectura a la Iniciativa de Decreto presentada por el Diputado Cutberto Cantorán Espinosa y Diputados miembros del Grupo Parlamentario Institucional por el que se declara al año 2006, Bicentenario del Natalicio del Licenciado Benito Juárez García.

C. SECRETARIA DE LA MESA DIRECTIVA, DIP. MARÍA DE LOS ÁNGELES ELIZABETH GÓMEZ CORTÉS: (Da lectura la Iniciativa de Decreto).

C. PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA, DIP. PERICLES OLIVARES FLORES: Con fundamento en el artículo 93 fracción VI del Reglamento Interior del Honorable Congreso del Estado, se turna a la Comisión de Educación, Cultura y Deporte para su estudio correspondiente.

C. PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA, DIP. PERICLES OLIVARES FLORES: En el Punto Cuatro del Orden del Día, se dará lectura al Dictamen con Minuta de Decreto que presenta la Comisión de Hacienda Pública, y Patrimonio Estatal y Municipal por el que se autoriza al Honorable Ayuntamiento del Municipio de Tehuacán, Puebla, a donar a favor del Gobierno del Estado de Puebla, con destino a la Secretaría de Educación Pública, una fracción del predio denominado “El Humilladero”, ubicado en ese Municipio.

C. SECRETARIO DE LA MESA DIRECTIVA, DIP. MARIANO HERNÁNDEZ REYES: (Da lectura al Dictamen con Minuta de Decreto).

C. PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA, DIP. PERICLES OLIVARES FLORES: Con fundamento en el artículo 93 fracción II del Reglamento Interior del Honorable Congreso del Estado, se pone a discusión el Dictamen con Minuta de Decreto que se acaba de leer, quien desde hacer uso de la palabra, sírvase manifestarlo. No habiendo quien haga uso de la palabra de procede a recoger la votación nominal.

C. SECRETARIO DE LA MESA DIRECTIVA, DIP. MARIANO HERNÁNDEZ REYES: (Pasa lista y recoge la votación nominal).

C. PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA, DIP. PERICLES OLIVARES FLORES: El resultado de la votación es el siguiente: 40 votos a favor. Aprobado en todos sus términos el Dictamen con Minuta de Decreto antes referido; envíese la Minuta al Ejecutivo del Estado para su publicación en el Periódico Oficial.

C. PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA, DIP. PERICLES OLIVARES FLORES: El Punto Cinco del Orden del Día, se tratará posteriormente.

C. PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA, DIP. PERICLES OLIVARES FLORES: El Último Punto del Orden del Día es Asuntos Generales. ¿Algún Diputado desea hacer uso de la palabra?. No habiendo más intervenciones y terminados los asuntos del Orden del Día, se levanta la Sesión citando para el próximo jueves dos de febrero del año en curso, a las dieciséis horas. Muchas gracias.
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